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» Uberangebot an Allem
> Verandertes Kaufverhalten

» Frust von Fuhrungskraften und
Mitarbeitern

» Globalisierung



Theoretische Fundierung

e Sinnorientierte Unternehmenskonzepte
versuchen mit einer Neuorientierung Wege
aus der Krise

e Modell: GEBEN
(Pircher Friedrich A.)

e Spuren statt Staub

Wie Wirtschaft Sinn macht
(Forster A. & Kreuz P.)




Sein Bestes geben...

Beide Konzepte betonen, dass nicht
finanzielle Transaktionen aus der Krise
fuhren. Geeignete engagiert vertretene
Werte und intensiver personlicher Einsatz
auf korperlicher, geistiger und emotioneller
Ebene sind notwendig.



Emotionelle Intelligenz und spirit

Die gegenwartige Krise kann nicht nur als
eine zyklische Wirtschaftsperiode
angesehen werden.

Pircher-Friedrich versteht sie als Folge
unserer Einstellungen und stellt dem ihr
Konzept GEBEN auf der Basis

entgegen.
Forster-Kreutz empfehlen die richtige
Einstellung ,, “als Weg aus der

Krise.
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Im Zentrum des Konzeptes Pircher-Friedrich steht das Modell GEBEN. Es
beschreibt die Geisteshaltungen, die Sinn-moglichkeiten zulassen und
Erfolg er-folgen lassen. (S. 123)

eisteshaltung

Geisteshaltung entwickeln, die Sinnméglichkeiten zulassen und Erfolg ,erfolgen” lassen

ngagement

»oein Bestes“ geben, Sinn-findung durch Werteverwirklichung

egeisterung

Authentische, zwischenmenschliche Beziehungen, Zulassen und Fordern von Individualitat

ntwicklung

Potenziale bei Flihrenden und Mitarbeitern und Erschlieen neuer Wachstumspfade

achhaltiger Erfolg

Gewinn, Umsatz, Sinn-Fllle, Freude, Wertschatzung, Lebensqualitat und Gesundheit
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Mit Sinn zum nachhaltigen Erfolg —

Der Mensch strebt sein Leben lang nach E},
Sinn. Werte sind die Grundlage menschlichen —
Handelns, Erlebens, Denkens und

menschlicher Sinnfindung. Es ist daher

wichtig, Sinn und Werte bewusst in die
Unternehmensfuhrung einzubinden.

,/Alle menschlichen Handlungen werden von
Werten geleitet. Negative Werte richten in der
Person selbst, in den Unternehmungen und
iIm gesamten gesellschaftlichen Umfeld
Schaden an.” (S. 19)



Werte ersetzen die klassischen

Wertschopfungsprinzipien Bedurfnisse und
Wunsche.

Alle profitablen Zukunftsmarkte sind
Lebensqualitatsmarkte.

Das Prinzip Lebensqualitat beginnt im
eigenen Kopf.

Die Zersplitterung der Werte verlangen ein
starkes Zentrum.

Individualisierung fuhrt zur Aufwertung von
Werten.



Werte sind keine festen Konstanten, sondern zeit- und
kulturabhangig. Sie zeigen Bedarfsfelder der Gesellschaft
auf und ermoglichen Wirtschaftswachstum. Die Werte
unserer gegenwartigen Epoche nach dem russischen

Wissenschaftler Nikolaus Kondratieff .
Gesundheit

Kommunikation

Bildung

Biotechnologie

Optische Technologie
Sicherheit

Pircher (2011) S. 40




Als Alternative ergeben folgende Einstellungen Sinn und ermoglichen werte-
und wertorientierte FUhrung:




ZU erreichen mit Hilfe von

Verhaltensanderung

Einstellungsanderung

Bewusstseinsanderung




Bedingende Voraussetzungen:
Stabiles Selbstwertgefuhl
Positives Verhaltnis zum eigenen Korper

Fahigkeit zu Freundschaft und sozialen
Beziehungen

Intakte Umwelt
Sinnvolle Arbeit und gute Arbeitsbedingunen

Lebenswerte Gegenwart und begrundete
Hoffnung auf lebenswerte Zukunft (S. 46, 47)



Krankheitspravention statt nachtraglicher
Heilung.

dauerhafte, grundlegende Veranderung
und Selbstsuche statt Selbstdarstellung,
kurzlebigen Genuss- und
Entspannungserlebnissen.



Leistungstuchtigkeit statt Erfolg

Erfolg ist nicht programmierbar und
definitionsabhangig. Die Fokussierung auf
Leistungstuchtigkeit

* mildert den Leistungsdruck der Manager, *
berucksichtigt die Interessen von stakeholdern,
shareholdern und Umwelt

* bedingt wert- und sinnvolles Schaffen

* Balanciert materielle und immaterielle Werte,
Professionalitat und Menschlichkeit,
Organisations- und Personlichkeitsentwicklung.



Voraussetzung sinnvollen Wirkens
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Spuren statt Staub

Schlusselwort :

= gemeinsame Leidenschaft zum
Unternehmen und verbindender Sinn

(S. 11)

= sich eine erfullende Tatigkeit zu suchen
und sich fur sie kompromisslos
einzusetzen (S.8)

= an sich und das Produkt hochste
Anspruche zu stellen (S. 17)



beendet die Dienst-nach-Vorschrift-
Mentalitat (S. 20)

Braucht personlichen Handlungs- und
Entscheidungsspielraum

Verbindet die Mitarbeiter des
Unternehmens (S. 75)

Bringt Stolz auf die eigene Arbeitsleistung
Verdichtet sich durch Geschichten
Macht Kunden zu Fans




Spirit braucht

Vertrauen statt Kontrolle (224)

Stimmige Ziele (221)

Balance zwischen Leistungsbereitschaft, -fahigkeit,
-moglichkeit (222)



6 Werte, wie Unternehmen

Sinn stiften konnen

Anja Forster & Peter Kreuz. (2009) spuren statt Staub. Wie Wirtschaft
Sinn macht (S. 32-38). Berlin: Econ.
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» Gezielte Positionierung als einzigartig

Perfektl on e Qualitatsfuhrerschaft

* Die Besten der Besten sein
Kompetenz erhohen

Umsetzung von neuen ldeen
Kreativitat

Initiative

Offenheit fur Neues

Neues fordern

Freiraum

Mitbestimmung

Offenheit fur Meinungen

» Klare Ziele/Werte kommunizieren

Demokratisierung



» Gerechte Verteilung von Chancen
* Erreichten Standard halten
Herausforderu gle| - (alle) Gastewiinsche befriedigen

« Unabhangigkeit

» Wendigkeit

» Nachhaltiger Erfolg
Verantwortu ng g S:ro]ltl)(ale NaChhaItlgkelt

naCh au Ben  Verantwortung gegenuber der Region
 durch Schaffung von Arbeitsplatzen

» Wertschatzung
* Anerkennung

.  Vertrauen
Menschliche \Werte Bearie

» Bodenstandigkeit

* (gelingende) Beziehungen
* Lebensfreude

* herzlicher Umgang



Das Hotel Schwarz verfugt uber sehr viele
Auszeichnungen unter anderem in den
Bereichen Wellness, Gesundheit,
okologisches und nachhaltiges Handeln

besonders interessant: im Mai 2011
gewinnt das Hotel den ,, TRIGOS" -Preis fur
verantwortungsvolle Unternehmensfuhrung
In der Kategorie Arbeitsplatz



TRIGOS

DIE AUSZEICHNUNG
FUR UNTERNEHMEN
MIT VERANTWORTUNG

EURDPEAN
EXCELLENCEH
AWARDS

Untar Umstianden garantiert das Richtiaae!

Ein TRIGOS fiir gelebte
Verantwortung

Fiir ihre Initiative und Vorbildwirkung wurden vier Tiroler
Unternehmen mit dem renommierten TRIGOS-Preis ausgezeichnet.

CSR — Corporate Social Res-
ponsibility, oder auf gut Deutsch
die verantwortungsvolle Unter-
nehmensfithrung, ist in den ver-
gangenen Jahren immer mehr
zu einem fixen Bestandteil im
Management vieler Tiroler Be-
triebe geworden.

Besonders wertvolle Initiati-
ven mit Vorbildcharakter wer-
den seit einigen Jahren mit dem
TRIGOS-Preis ausgezeichnet.
Fiir den TRIGOS-Tirol haben
sich heuer mehr als 20 Unter-
nehmen aus allen Branchen und

Die Trigos-Sieger 2011: Hannes Margreiter (Sandoz), WK-Vizeprasidentin Brigitte Stam
(Skiliftgesellschaft Hochfiigen), Birgit Pristauz (Bichibdck) und Franz-Josef Pirktl (Alpenresort Schwarz). Foo wkT

jeder GréBe beworben. Und die
Sieger der vier Kategorien sind:

In der Kategorie Arbeitsplatz
ging der TRIGOS 2011 an das
Alpenresort Schwarz in Mie-
ming fiir die auf Nachhaltigkeit
aufgebaute Mitarbeiteraktion
»Schwarz inside: wir fiir uns
— fordern, motivieren, entwi-
ckeln®.

Die Skiliftgesellschaft Hoch-
fiigen wurde in der Kategorie
Gesellschaft fiir ihre SOS-Kin-
derdorfskitage prdmiert. Be-
nachteiligte Kinder konnen da-

074 Gastis

bei einen kostenlosen Skiurlaub
im Zillertal verbringen.

Fiir die mobile Nahversor-
gung in benachteiligten Regio-
nen, die gelebte Nachhaltigkeit
und die ausschlieBliche Verwen-
dung regionaler Produkte ging
der TRIGOS ,Markt“ an den
Bichlbick aus Niederndorf.

In der Kategorie Okologie
setzte sich Sandoz mit seinem
neuen Energiemanagement
SIEM gegen die Mitbewerber
durch.

Info: www.trigos.at
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http://www.newlifehotels.com/
http://www.premiumsparesorts.com/de/?PHPSESSID=b513392169fddb773857ca4de110393c

SINN=-UND WERTORIENTIERTE
UNTERNEHMENSFUHRUNG

Interview mit

Katharina Pirktl (Leitung) und Silvia Kralj (Personalabteilung)

vom ***** Alpenresort Schwarz in Mieming
(10. Mai 2011, Mieming, Dauer: ca. 45 Minuten)

Welche

: . Wie manifestiert sich
Sinnorientierungen und

dies im Umgang mit
Mitarbeitern?

Werte werden von der
Leitung vertreten?




Interviewleitfaden

Gliederung in 5 Bereiche -

— Prioritat?

It. Literatur
— Erfolgsgeheimnis



Interview: tinleitung

,Die Freundlichkeit des Personals ist
wohltuend herzlich, aber unaufdringlich
und bel allen Angestellten ohne Ausnahme
zu finden. Zusatzliche Serviceleistungen
werden in einer Art und Welise erbracht,
dass der Gast nie das Gefuhl hat, das
Personal werde dadurch gestresst. Im
Gegenteil — man wird dazu ermuntert seine
Wunsche zu auldern. Es ist offensichtlich,
dass sich das Personal in diesem Betrieb
wohlfuhlt, was auch in verschiedenen
Gesprachen zum Ausdruck kam.”

(Quelle: Hotelbewertung von der
Plattform Holiday Check)




Antwortauszuge - Frau Pirktl:

Frau Pirktl:

»WIr haben das Glick, dass wir ein Familienbetrieb
sind trotz der Grofe des Hotels, d.h. wir sind
tatsdchlich eine Familie, aber auch unsere
Abteilungsleiter fihlen sich wie Familienmitglieder.

2 Man (st in der Arbeitszeit wie daheim.

»Was man vorlebt und weitergibt, trigt auch seine
Frichte und das schdtzen unsere Leute - sowohl
Gadste als auch Mitarbeiter.



Interview:

® ,,Ganz wichtig ist, dass den Mitarbeitern
bewusst ist, dass sie die Halfte des Tages an
ihrem Arbeitsplatz verbringen. Ob sie dabei
ihre Tdatigkeit immer als ,,wertvoll“
empfinden kann ich nicht sagen, es wird wohl
niemand immer alles wertvoll empfinden. Wir
versuchen aber unseren Mitarbeitern zu
vermitteln, dass nicht jeder Tag gleich ist und
dass sie selbst entscheiden konnen, wie ihr
Arbeitstag verlaufen wird.
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Interview: Religiositat

Frau Pirktl:

® ,,Nein, es besteht kein Zusammenhang mit
Religiositdt, es wire auch sehr schwierig dies zu
veréinbaren, denn die beschiftigten Mitarbeiter
stammen aus 21 verschiedenen Nationen und
gehoren den unterschiedlichsten Glaubensrichtungen
an.

® ,,Die Familie Pirktl selbst ist romisch-katholisch,
allerdings wird in der Unternehmensfilhrung keine
%)’tthcl/\e. Vision verfolgt, vielmehr beruht die
itarbeiterfilhrung auf Respekt.”


http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Kapelle_Sempach_Fenster.jpg

Hotel Schwarz

Frau Pirktl und Frau Kralj wurden aufgefordert die Werte
von Anja Forster und Peter Kreuz (sh. Seite 13/14) so
zu ordnen, dass die Reihung eine Prioritatenliste der
Unternehmensfuhrung im Hotel Schwarz wiederspiegelt.

Menschliche Werte

Innovation

Herausforderung und Perfektion
Demokratisierung und Verantwortung

(in Umsetzung!)
Frau Pirktl:

»Eine Reihung ist duferst schwierig, denn alle Werte sind gleich
wichtig, eine Abstufung betrifft nur wenige Prozentridnge.



Interview: Abschluss

Frau Pirktl:

® ,,lm Mittelpunkt soll der Mensch stehen, zum einen der
Gast, denn der ist fur die Sicherung und den
Weiterbestand des Betriebes verantwortlich und zum
anderen der Mitarbeiter, denn der tragt die
Verantwortung dafir, dass sich der Gast wohl fihlt
und wieder kommt.

® ,,Als Unternehmen muss man die Stirken und
Schwidchen des eigenen Betriebes kennen und laufend
an der Umsetzung von Verbesserungsmafnahmen
arbeiten, denn wenn sich alle (Gaste und Mitarbeiter)
wohl fihlen, dann kann man weiter investieren und
auch in Zukunft bestehen.«



So arbeitet das Hotel Schwarz...

Visionen und Missionen in allen
Abteilungen -

Basis:

Konzept:



Das EFQM-Modell

EFQM = European Foundation for Quality Management

Qualitatsmanagement-Tool: 1988
gegrundet von 14 fuhrenden Unternehmen

Gemeinnutzige Organisation

—> Ziel: Forderung der Qualitatsbedeutung in
allen Bereichen einer Organisation!



y Im Hinblick auf
Leistung, Kunden, Mitarbeiter und
Gesellschaft werden durch eine

erzielt, die

auf ein hohes
Niveau hebt."

EFQME

Shares what works.



Das EFQM-Modell
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Das EFQM-Modell

___Ergebnisse .

Befahiger-Kriterien beschaftigen sich 8 Mitarbeiter
mit der Vorgehensweise — mit dem

, Wie“ etwas erreicht wird. Durch gute I
Flihrung beeinflussen Mitarbeiter,
Strategie und Ressourcen, bzw. Partner ®  Kunden
die einzelnen Prozesse — diese Bereiche

werden Uberarbeitet und gezielt I
gesteuert, um Ergebnisse in der
Zukunft aktiv beeinflussen zu kénnen. W Gesellschaft N

]
Ergebnisse




Das EFQM-Modell

- BEefdhiger , = = Ergebnisse .
Die Ergebniskriterien zeigen
W Litarbeier R § Ergebnisse in den Bereichen
D Mitarbeiter (z. B.
O) I N Commitment), Kunden (z. B.
% - ) Zufriedenheit) und
il FSD':M und 1 ﬁ i Gesellschaft (z. B.
- raregie Verantwortung gegentber
: O der Umwelt) und
-
LL E Schlisselergebnisse (was
Ressourcen - I hat das Unternehmen in
und Fartner Hinsicht auf die geplanten

Leistungen erreicht).




Das EFQM-Modell

32 Tellkriterien:

,Prozesse zur Optimierung der Erfullung der
Kundenbedurfnisse sind beschrieben und werden
umgesetzt.” (Beispiel)

Permanente Betrachtung aller Prozesse
Verbesserungspotenziale

Beziehungen zwischen den Kriterien



Die Balanced Scorecard

Entwicklung 1992 durch Robert Kaplan und
David Norton gemeinsam mit Vertretern
amerikanischer Unternehmen

Vermitteln von Strategie&Mission -
Einsatz im Hotel Schwarz in allen
einzelnen Abteilungen



Finanziell
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Die Balanced Scorecard

die Vision und Qualitatspolitik in konkrete
Aktionen ubersetzt

Transparenz uber die Geschaftsprozesse
vermittelt

die strategischen Ziele/Malihahmen
kommuniziert

die Verbesserung des Feedbacks und Lernens
erreicht

(Quelle: [letzter Zugriff am 16. 8. 2011])


http://www.q-excellence.de/htm/balancedscorecard.htm

Vision Alpenresort Schwarz

Katharina Pirktl:

,Wir wollen das ansprechendste, qualitativ
einzigartigste SPA-Resort werden, eine
Quelle der Energie und Vitalitat fir unsere
Gaste mit begeisterten Mitarbeitern, die
ehrliche Gastfreundschatft leben.”



Mission Alpenresort Schwarz

,Begeisterte und begeisterungsfahige
Mitarbeiter, die unseren Gasten jeden
Wunsch von den Augen ablesen, sind das
stabile Fundament unseres Erfolges.”

,Das Wichtigste im Schwarz waren und
sind die Mitarbeiter. Sie machen den
Unterschied. Wir alle, Mitarbeiter,
Fuhrungskrafte und die Familie sind der
Schwarz.”



O Werte des Alpenresort Schwarz

Begeisterung
Herzlichkeit und Freundlichkeit

Dienstleistungsbereitschaft (Flexibilitat
und Teamfahigkeit)

Vorbild (Ausgeglichenheit und
Punktlichkeit)

Verantwortungsbewusstsein
Ehrlichkeit und Kritikfahigkeit
Respekt

Innovation

Konsequenz



http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/6/6e/TauTropfenGerbera1.JPG

Mitarbeiter - Vorteile

Mitarbeiterclubkarte | fir

J 'ack—Sp arrow

gt bis 12/1743 r=Y Vergiinstigungen im Haus

A Alpen - A-6414 Mie
Tel. —13 5 64 5 1 0 hotel@ schwarz at
VWw.schwarz

sthwarz A

fur Leistungen und
Beitrage aulRerhalb der Arbeitszeit

und



Hotelinterne Projektgruppen

Verbesserungen von Ablaufen

Entwicklung
kreativer |deen und Highlights

optimaler Einsatz der
Mitarbeiter und Entwicklung des Arbeitsumfeldes

soziale und okolog.
Initiativen aul3erhalb des Hauses




Projektgruppen: Teams

um das Miteinander der
Mitarbeiter im Betrieb zu verbessern

zum Check von
Leistungen und Produkten des Hauses



Interpretationsfragen



http://www.schwarz.at/(cms)/media/resize/size=700x0/501205

Subjektive Interpretation

Hohe Zufriedenheit und
Engagement aufgrund transformationaler
FUhrung?



Subjektive Interpretation

Welche ,Sinnquellen® vermuten wir... bzw.
warum sind die Mitarbeiter so zufrieden
und engagiert?

.. hohe Wertschatzung jedes einzelnen
Mitarbeiters mit dessen Bedurfnlssen

x SICh respeKtLe;quhle,n —

Individuellen Ideen unqunsche


http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/0/0a/Sonnenaufgang_Germany_2004_b.jpg
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Interne Mitarbeiterzeitung Hotel Schwarz


http://www.schwarz.at/
http://www.efqm.org/en/
http://www-classic.uni-graz.at/inmwww/NEU/lehre/pdf/Fochler_EFQM-AFQM.pdf
http://www-classic.uni-graz.at/inmwww/NEU/lehre/pdf/Fochler_EFQM-AFQM.pdf
http://www.ebz-beratungszentrum.de/organisation/efqm.html
http://www.q-excellence.de/htm/balancedscorecard.htm
http://www.balancedscorecard.org/
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