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Abstract

Ehrenamtlich Engagierte leisten einen essenziellen Beitrag, um gemeinnitzige Organisationen
beim verfolgen ihrer Ziele zu unterstiitzen. Fir deren langerfristige Bindung sollten Organisationen
ein besseres Verstandnis fur ihre Bedirfnisse entwickeln. Warum helfen Menschen anderen, ohne
eine direkte Gegenleistung zu erwarten? Freiwilliges Engagement tragt dazu bei, das Leben als
sinnerfillt wahrzunehmen. Zudem wird ihm das Potenzial zugeschrieben, positiven Einfluss auf die
psychische und korperliche Gesundheit zu haben.

Diese Arbeit untersucht, inwiefern Ehrenamtliche in unterschiedlichen Kontexten Sinnhaftigkeit
erleben und identifiziert Dimensionen von Sinnhaftigkeit. Individuelle sowie organisationale
Faktoren werden ermittelt, die Einfluss darauf haben, dass Engagement als sinnhaft erlebt wird
und damit gesundheitsforderlich wirkt. In Tiefeninterviews mit Ehrenamtlichen aus den Bereichen
Nachbarschaftshilfe, Migration und Fluchtlingshilfe, Zivilschutz und Katastrophenhilfe sowie Kultur
und Integration stellte sich heraus, dass die Sinndimensionen persénliches Wachstum,
Gemeinschaftsgefuhl, Selbsttranszendenz sowie Selbstwirksamkeit als besonders sinnstiftend
erlebt werden. Durch die Beeinflussung organisationaler Faktoren wie
Weiterbildungsmdglichkeiten, positive Beziehungen zwischen Ehren- und Hauptamtlichen,
Diversitat innerhalb der Engagierten, eine klare Kommunikation und Zustandigkeiten sowie aktive
Wertschatzung kann die Ehrenamtskoordination gezielt Sinndimensionen adressieren und die

Identifikation mit der Organisation starken.

Volunteers make an essential contribution in helping nonprofit organizations pursue their goals. To
retain volunteers over the long term, organizations should develop a better understanding of their
needs. Why do people help others without expecting anything directly in return? Volunteering
contributes to a perception of life as meaningful. It also contains the potential to have a positive
impact on mental and physical health.

This study examines how volunteers experience meaningfulness in different contexts and identifies
dimensions of meaningfulness. Individual and organizational factors are identified that have an
influence on finding meaning in volunteering and that can have a health-promoting effect. In-depth
interviews with volunteers in the areas of neighborhood assistance, migration and refugee
assistance, civil defense and disaster relief and culture and integration revealed that the
dimensions of meaning — personal growth, sense of community, self-transcendence and self-
efficacy — are experienced as particularly meaningful. By influencing organizational factors such as
upskilling, positive relationships between volunteers and staff, diversity among volunteers, clear
communication and responsibilities as well as active appreciation, volunteer coordination can

specifically strengthen the dimensions of meaning and identification with the organization.
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1. EinfUhrung

Jeder dritte Mensch in Deutschland engagiert sich im Laufe seines Lebens ehrenamtlich.!
Engagierte leisten damit einen wichtigen Beitrag fiir eine gelingende Gesellschaft.
Gemeinnitzige Organisationen sind oft auf freiwillige Helfer*innen angewiesen, um Wirkung
zu erzielen und ihre Leistungsversprechen zu erfullen. Freiwilligenarbeit hat sich in den letzten
Jahren stark gewandelt. Engagierte wollen sich nicht mehr l&ngerfristig an eine Organisation
binden, sondern engagieren sich haufig projektbezogen mit zeitlicher Befristung. Um
Ehrenamtliche langerfristig zu binden, ist es fiir Organisationen notwendig, Freiwillige besser
verstehen zu lernen und ihre Bedurfnisse starker zu fokussieren. Warum helfen Menschen
anderen, ohne eine direkte Gegenleistung zu erwarten? Die Antwort liegt darin, dass der
Einsatz fur andere dazu beitragt, dass das eigene Leben als sinnerfillt wahrgenommen wird.
In einer immer komplexer werdenden Welt generiert Freiwilligenarbeit Sinn sowohl fir die
Gesellschaft als auch fur das Individuum.? Ehrenamtliches Engagement wird zudem mit einem
positiven Einfluss auf die psychische und kdrperliche Gesundheit, sowie auf das
Gliicksempfinden in Verbindung gebracht. Wer sich ehrenamtlich engagiert ist kdrperlich fitter,
mit dem eigenen Leben zufriedener und leidet weniger selten an Depressionen.?

Ehrenamtliches Engagement hat das Potenzial, das Erleben von Sinn zu stéarken. Das Leben
erscheint bedeutsam, indem Verantwortung fur Hilfesuchende Gbernommen wird. Es besteht
eine klare Ausrichtung an Zielen und als Teil einer Organisation erleben Ehrenamtliche
Zugehdrigkeit. Menschen streben im Leben konstant nach Sinn. ,Es gibt nicht etwas mehr
oder weniger Sinn, es ist das Individuum selbst, dass den Lebensbereichen durch Ausdruck
seiner oder ihrer jeweiligen Lebensbedeutungen Sinn verleiht.“* Dabei kann Sinn aus
unterschiedlichen Quellen entstehen. Ehrenamtliche schépfen einerseits Sinnhaftigkeit aus
Tatigkeiten, die dazu beitragen, dass sie sich als Teil eines GrolReren wahrnehmen. Sie
werden dadurch motiviert, sich fir ein gemeinsames Ziel, das groRer ist als sie selbst, zu
engagieren. Sie wollen Dinge mit bleibendem Wert erschaffen. Dabei handeln sie jedoch nicht
nur altruistisch, sondern auch selbstdienlich. Durch den Einsatz fiir Andere erhalten sie die
Moglichkeit, sich selbst zu verwirklichen und neben dem gemeinschaftlichen auch das

personliche Wohlbefinden zu fordern.®

L vgl. Simonson, J. et al. (2020): 4.

2Vgl. Lehmann, A., Wehner, T. et al. (2018): 236.
3 vgl. Mittelmark, M., Bauer, G. et al. (2022)

4 Lehmann, A., Wehner, T. et al. (2018): 240f.
5Vgl. Schnell, T., Hoof, M. (2012): 35.



Sinn ist ein komplexes Phanomen. Es wurde bereits quantitativ erforscht, welche
Sinndimensionen im Ehrenamt besonders vertreten sind, jedoch fehlt eine qualitative Analyse
davon, wie Ehrenamtliche das konkret erleben. An dieser Liicke setzt die vorliegende Arbeit
an. Noch ist unklar, welche Bedeutung Sinnhaftigkeit im organisationalen Kontext hat. In
qualitativen Interviews mit ehrenamtlich Engagierten soll transparent werden, welche
Sinndimensionen bei Ehrenamtlichen fur die Austibung ihrer Tatigkeit besonders relevant sind.
Bisher unklar ist zudem, welcher Zusammenhang zwischen der Ehrenamtskoordination und
dem Erleben von Sinnhaftigkeit im Engagement besteht. Was kdnnen Organisationen tun, um
das Engagement in der Praxis sinnhafter zu gestalten? Und welche Winsche haben
Ehrenamtliche selbst an Organisationen? Im Folgenden sollen Erkenntnisse daruber
gewonnen werden, wie Sinnhaftigkeit im Engagement und damit auch die Gesundheit der
Ehrenamtlichen organisational durch eine professionelle Ehrenamtskoordination unterstitzt

werden kénnen.

Erkenntnisinteresse und Zielsetzung

Aufbauend auf der bisherigen Forschung zum Erleben von Sinn durch ehrenamtliche

Tatigkeiten sollen folgende Fragen beantwortet werden:

e Wie wird Sinnhaftigkeit in unterschiedlichen Kontexten von ehrenamtlich Engagierten
erlebt?

e Welche Dimensionen von Sinn lassen sich im Ehrenamt identifizieren?

e Welche Faktoren haben Einfluss auf das Erleben von Sinnhaftigkeit im Ehrenamt?

e Inwiefern beeinflusst die Ehrenamtskoordination in Organisationen die
wahrgenommene Sinnhaftigkeit bei Engagierten?

e Welche Empfehlungen lassen sich ableiten, um das Erleben von Sinn in der
ehrenamtlichen Tatigkeit zu fordern, damit die Gesundheit der Ehrenamtlichen zu

starken und das Ehrenamt attraktiver zu gestalten?

Die vorliegende Arbeit betrachtet daflir zunédchst den Forschungsstand zur Psychologie im
ehrenamtlichen Engagement, in der die Funktionen des Engagements und die Griunde, die
Engagierte zu einem Einsatz bewegen, nédher beleuchtet werden. In den folgenden Kapiteln
wird dargelegt, was Sinnhaftigkeit bedeutet, welche Konzepte es dazu bereits gibt und wie
Sinnhaftigkeit im ehrenamtlichen Engagement entsteht. Anschlielend wird der
Zusammenhang zwischen Gesundheit und ehrenamtlichem Engagement erlautert und durch
bestehende Empfehlungen, wie eine professionelle Ehrenamtskoordination Engagierte bei
ihrem Engagement unterstiitzen kann, unterfiittert. Darauf aufbauend werden die Ergebnisse

von vier Tiefeninterviews dargelegt, welche die Forschungsfragen von einem gualitativen

6



Standpunkt aus betrachten. Es werden Sinndimensionen herausgearbeitet, aus denen
Engagierte Bedeutung ziehen sowie individuelle und organisationale Faktoren identifiziert, die

das Erleben von Sinnhaftigkeit im Engagement starken.

Definitionen und Begrifflichkeiten

In der offentlichen Diskussion, wie auch in der vorliegenden Arbeit werden die Begriffe
Ehrenamt, Freiwilligenarbeit, frei-gemeinnttzige Arbeit, ehrenamtliches oder
blrgerschaftliches Engagement haufig synonym verwendet. Auch zwischen Ehrenamtlichen,

Engagierten oder Freiwilligen soll im Folgenden nicht differenziert werden.

Burgerschaftliches Engagement

Um als burgerschaftliches Engagement zu gelten, missen die funf folgenden Kriterien erfillt
sein: Die Tatigkeit ist freiwillig, findet im offentlichen Raumstatt, wird in der Regel
gemeinschaftlich/kooperativ ausgeibt, ist nicht auf materiellen Gewinn gerichtet und ist
gemeinwohlorientiert.® Der Begriff Blirgerschaftliches Engagement wurde vom Verstandnis
einer aktiven Burgergesellschaft gepragt, in der engagierte Burger*innen freiwillig aktiv
Gesellschaft, Staat und Politik mitgestalten. Darunter fallen informelle, individuelle Hilfen sowie
Nachbarschaftshilfe oder institutionalisiertes Engagement im Rahmen von Organisationen und

Institutionen.”

Ehrenamt

Der Begriff des Ehrenamts war historisch semantisch eng mit einem Ubernommenen Amt
innerhalb einer Organisation verknipft.® Traditionell beschreibt es das klassische, auf das
Gemeinwohl gerichtete Engagement in Vereinen oder Verbanden, in politischen,

gesellschaftlichen oder kirchlichen Gremien.®

Sinnhaftigkeit
LSinnerfillung beschreibt das Ausmal3, indem ein Mensch sein Leben als zusammenhéangend
(coherent), bedeutsam (significant), zielfilhrend (directedness) und zugehdrig (belonging)

wahrnimmt.“!° Sinnhaftigkeit ist individuell, entsteht im aktiven Weltbezug und kann in

6 Vgl. Simonson, J., Kelle, N. et al. (2021): 20.
7Vgl. Guntert S., Wehner, T. (2015): 5.

8 Vgl. Fischer, U., Levening, S. (2021)

9 Vgl. Stiftung Mitarbeit (2023)

10 Schnell, T., Hoof, M. (2012): 40.



unterschiedlichen Dimensionen ausgepragt sein (z. B. Selbsttranszendenz, Wir-Geflhl,

Selbstverwirklichung).

2. Sinnerfulltes ehrenamtliches Engagement

2.1. Ehrenamtliches Engagement in Deutschland

Der Anteil von Menschen, die sich unentgeltlich fir das Gemeinwohl einsetzen, ist in den
letzten Jahrzehnten gestiegen. Knapp 40 Prozent der deutschen Bevélkerung ab 14 Jahren
engagiert sich freiwillig.!! Die meisten Menschen engagieren sich in Deutschland in den
Bereichen Sport und Bewegung, Kultur und Musik und im sozialen Bereich.

Es gibt eine Vielzahl unterschiedlicher Formen, wie Freiwilligenarbeit ausgefuhrt werden kann.
Wahrend im Ehrenamt engagierte Menschen sich oft flir einen langeren Zeitraum verpflichten,
Verantwortung zu Ubernehmen — beispielsweise im Vorstand einer Organisation, fihrt ein
Grof3teil der Freiwilligen ihre Tétigkeiten nicht l&ngerfristig, sondern projektbezogen und
punktuell aus.'> Menschen engagieren sich heute tendenziell mit weniger Zeitaufwand als
friher im informellen Rahmen. Sie setzen sich eher kurzzeitig, projektbezogen und
unabhangig von traditionellen Organisationen ein.*® Kurzfristiges Engagement, wie
beispielsweise beim Einsatz bei einmaligen Veranstaltungen, zeichnet sich durch ein
geringeres Mal3 an Verbindlichkeit sowie eine geringere Bindung an eine Organisation aus.
Hier unterscheidet man zwischen dem traditionellen und dem ,neuen® Ehrenamt. Fir
Organisationen bedeutet das, sich an die veranderten Rahmenbedingungen anzupassen und
zZielgruppengerecht Projekte und Angebote flr Engagierte zu konzipieren.

Die Digitalisierung hat Einfluss auf das Engagement, da tUber die Halfte der Engagierten das
Internet fr ihre freiwillige Tatigkeit nutzen. Es ergeben sich neue Formen des Engagements,
bei denen sich Menschen spontan Uber das Internet in Communities zusammenschlieRen.
Vorteil ist, dass das Engagement zeitlich flexibel und unabh&ngig ist. Damit sinkt die
Hemmschwelle fir Beteiligung. Menschen kdnnen beispielsweise schon mit ein paar Klicks

eine Online-Petition starten und sich niedrigschwellig politisch engagieren.'*

lygl. Simonson, J., Kelle, N. et al (2020): 39f.
12 Thigl, K. (2019): 9f.

13 Deutsches Rotes Kreuz (2013): 13.

14 vqgl. Friedrich Ebert Stiftung (2018): 7f.



In unterschiedlichen Lebensphasen unterscheiden sich die Formen des Engagements.
Beispielsweise sind jingere Kinder in der Familie oft Ausgangspunkt fiir die Ubernahme
freiwilliger Tatigkeiten in Schule, Kindergarten oder Sportverein. Engagierte im jingeren und
mittleren Erwachsenenalter tGben wegen ihrer Verpflichtungen durch Familie und Beruf
seltener Leitungsfunktionen oder zeitaufwandiges Engagement aus. Altere Engagierte tiben

haufig auch zeitintensive Tatigkeiten aus, da sie mehr Zeit haben.

Freiwilliges Engagement ist eine Form der gesellschaftlichen Partizipation. Allerdings sorgen
gesellschaftliche und globale Faktoren wie Diskriminierungserfahrungen fir Ungleichheit im
Engagement. Zwischen Mannern und Frauen gibt es mittlerweile keine gro3en Unterschiede
mehr im Hinblick auf die Engagementbeteiligung. Frauen sind jedoch noch immer starker
vertreten in Bereichen, die als familienbezogen oder sozial charakterisiert werden. Manner
engagieren sich haufiger bei Unfall- oder Rettungsdiensten oder der Feuerwehr.
Leitungsfunktionen werden haufiger von Mannern als von Frauen ausgeibt.'®

Generell lasst sich feststellen, dass wer lUber weniger Bildung und Einkommen verfiigt,
zugewandert, arbeitslos oder alleinerziehend ist, sich tendenziell weniger engagiert.
Menschen, die starker in die Gesellschaft integriert sind und einen grof3en Freundeskreis
besitzen, sind tendenziell mehr engagiert als Menschen, die weniger stark sozial eingebunden
sind.

Viele dieser Unterschiede sind Zeichen sozialer Ungleichheit, woraus ungleiche
Teilhabechancen folgen. Ursachen kdnnten beispielsweise in der Sozialisation, traditionellen
geschlechtsspezifischen gesellschaftlichen Arbeitsteilung und den damit verbundenen
unterschiedlichen Zeitressourcen und Anknipfungspunkten liegen. Hier ist Wandel notwendig

und sollte gesellschaftlich und politisch systematisch adressiert werden.

2.2. Psychologie der Freiwilligenarbeit

Funktionen im Ehrenamt

Welche Grinde bewegen Menschen dazu, sich freiwillig zu engagieren? Generell wird
zwischen egoistischen und altruistischen Beweggriinden unterschieden.® Selbstdienliche
Motive zielen darauf ab, das eigene Wohlbefinden durch die freiwillige Tatigkeit zu erhéhen

wahrend bei altruistischen Beweggriinden die Person, welche die Hilfe erhélt, im Fokus steht.

15 vgl. Simonson, J., Kelle, N et al. (2020): 41.
16 vgl. Oostlander, J., Guntert, S. et al. (2015): 60f.



Diese binare Einteilung der Motive von Freiwilligen wird der Komplexitéat der Realitat jedoch
nicht gerecht. Der funktionale Ansatz analysiert, inwieweit Freiwilligenarbeit dazu geeignet ist,
psychologische Funktionen zu erfullen. Freiwilligenarbeit kann potenziell eine Vielzahl
verschiedener Funktionen erfullen (siehe Tabelle 1). Sie reichen vom Ausdruck von Werten,

Uber das Verstehen der Welt durch Erfahrung, den Schutz des Ich, soziale Anpassung bis hin

zum Nutzen durch Vorteile bei der Karriere oder durch eine Erhéhung des Selbstwerts.

Funktion

Wertefunktion

Erfahrungsfunktion

Karrlerefunktion

Sozlale Anpas-

sungsfunktion

Selbstwertfunktion

Schutzfunktion

Beschrelbung

Die Freiwilligentatigkeit erm&glicht es, eigene Wertvorstellun-
gen zum Ausdruck zu bringen, bspw. indem man bedirftigen
Menschen hilft, da man um das Wohlergehen anderer besorgt
ist und Mitgefiihl empfindet.

Die Freiwilligentatigkeit ermdglicht es, Neues zu erlernen,
Interessen nachzugehen, praktische Erfahrungen zu sammein,
ein spezifisches soziales Umfeld kennen zu lernen und nicht
zuletzt sich selbst besser zu verstehen.

Die Freiwilligentdtigkeit dient der eigenen beruflichen Karriere;
Kontakte kénnen geknipft werden; fir den Beruf dienliche F&-
higkeiten und Fertigkeiten lassen sich erwerben; verschiedene
berufliche Moglichkeiten kénnen ausprobiert werden.

Durch die Freiwilligentatigkeit wird die eigene Einbindung in
eine Gruppe verstarkt; der Erwartung des sozialen Umfelds
(etwa wenn Familie und Freunde ebenfalls freiwillig tatig sind)
kann durch eigenes Engagement entsprochen werden.

Die Freiwilligentatigkeit vermittelt das Gefiihl, gebraucht zu
werden, steigert das Selbstwertgefiihl und bietet die Gelegen-
heit, neue Menschen kennen zu lernen.

Die Freiwilligentatigkeit bietet Ablenkung von eigenen Sorgen,
reduziert Gefiihle von Einsamkeit und entlastet von Schuld-
gefiihlen aufgrund der Tatsache, es besser zu haben als andere
Menschen.

Belsplelaussage

»lch kann etwas fir eine
Sache tun, die mir per-
stnlich wichtig ist.«

slch kann meine Starken
kennen lernen.«

»Die Freiwilligentatig-
keit kann mir helfen, in
meinem Beruf erfolgreich
Zu sein.«

s»Menschen, die mir nahe
stehen, méchten, dass ich
freiwillig tatig bin.«

»Durch meine Freiwil-
ligentatigkeit fuhle ich
mich besser.«

»Die Freiwilligentatigkeit
hilft mir dabei, eigene
Probleme zu bewdltigen.«

Die Beispielitems wurden aus der deutschsprachigen Version des Volunteer Functions Inventory iibernommen
(Oostlander et al., 2014); dabei soll jeweils angegeben werden, wie wichtig die Beweggrinde bzw. Erwartungen fir
die eigene Freiwilligentatigkeit sind.

Tabelle 1: Funktionen der Freiwilligentatigkeit nach Clary et al. (1998)’

Motive bezeichnen im Zusammenhang damit die persdnliche Gewichtung der verschiedenen
Funktionen. Zusatzlich zu den aufgefuihrten sechs Funktionen lasst sich soziale Gerechtigkeit
erganzen, die als Funktion in der bisherigen Forschung eher vernachlassigt wurde.

Der funktionale Ansatz geht davon aus, dass die Passung zwischen den Motiven der

Ehrenamtlichen und den Angeboten der Freiwilligentatigkeit ein entscheidender Erfolgsfaktor

17 Qostlander, J., Guntert, S. et al. (2015): 62.
10



fir nachhaltiges Engagement darstellt. Eine Person, der es beispielsweise besonders wichtig
ist, neue Fertigkeiten zu erwerben, wird bei einer schlichten Tatigkeit eher mit Enttauschung
reagieren als eine Person, fur welche die Erfahrungsfunktion von geringer Bedeutung ist. Ein
und dieselbe Tatigkeit kann zudem bei einer Person zur gleichen Zeit verschiedene
Funktionen erflllen, der Ansatz folgt der Multifunktionalitdt. Die Erfullung der individuellen
Motivkombination tragt zur Zufriedenheit der Freiwilligen bei.

Zu Beginn der freiwilligen Tatigkeit steht bei den Engagierten vor allem deren Motiverfillung
und deren Einstiegsmotivation im Zentrum. Was jedoch treibt Ehrenamtliche an, ihr
Engagement auch langfristig Gber mehrere Jahre hinweg aufrechtzuerhalten? Laut der
Rollenidentitatstheorie entwickeln Freiwillige erst eine generelle Rollenidentitat als freiwillige*r
Helfer*in und anschlielend eine organisationsspezifische Rollenidentitat als Zugehdrige*r
einer Nonprofit-Organisation. Diese Entwicklung lasst sich zeitlich visualisieren (siehe
Abbildung 1).

Idngerfristiges Engagement

l

Motiverfillung Verbundenheit Rollenidentitat
(Commitment)

Abbildung 1: Funktionaler Ansatz und Rollenidentitatstheorie auf einer Zeitachse®

Nach der anfanglichen Erfullung von Motiven folgt eine Phase, in der sich Freiwillige mehr und
mehr mit der Organisation verbunden fiihlen, um zuletzt modellhaft eine starke
Rollenidentifikation zu erlangen, bei der die freiwillige Person ihre Tétigkeit als Teil ihrer selbst
betrachtet.!® Kurzzeitfreiwillige fihlen sich demnach weniger verbunden mit der Organisation,
fur die sie sich einsetzen, als Langzeitengagierte. Freiwillig Engagierte profitieren durch ihre
Rolle, die ihnen Identitat und sinnstiftend sowie orientierungsgebend wirkt. Menschen besitzen
generell mehrere soziale Rollen, die mit bestimmten Verhaltenserwartungen assoziiert
werden. Im Laufe des Lebens kdnnen Rollenidentitdten schwacher werden, beispielsweise
durch den Eintritt in das Rentenalter. Wenn die identitatsstiftende Wirkung der Erwerbsarbeit
verloren geht, kann Freiwilligenarbeit als kompensatorische Lebensrolle Ersatz bieten. Rollen
starken die Identitat, den Selbstwert und die Ressourcen einer Person und kdénnen so der

Bewaltigung von Belastungen zugutekommen.

18 yvan Schie, S., Guntert, S. et al. (2015): 133.
19vgl. Chacén, F., Vecina, M. (2007)
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Selbstbestimmung im freiwilligen Engagement

Freiwilliges Engagement wird aufgrund einer meist intrinsischen Motivation in der Regel mit
freiem Willen in Verbindung gebracht. Selbstbestimmung umschreibt dabei die Qualitat von
Motivation. Es gibt jedoch auch in der Freiwilligenarbeit die Erfahrung, dass selbstbestimmtes
Handeln keine Selbstverstandlichkeit darstellt.?° Wenn Freiwillige viel Anerkennung fir ihr
Handeln von Seiten der Organisation erhalten, kann es sein, dass sie dadurch belastet
werden, da sie sich verpflichtet fuhlen, ihre Tatigkeit auch in Zukunft auszuiben. Dies sollte
aus organisationaler Sicht insofern berlicksichtigt werden, als dass Lob bevorzugt
beispielsweise vor allem durch die direkten Empféangertinnen des Ehrenamts

entgegengebracht wird.

Freiwilligenarbeit hat das Potenzial, zur Befriedigung der drei Grundbedlrfnisse beizutragen.
Laut der Basic Needs Theory?! bestehen diese aus dem Bediirfnis nach Kompetenz (1) und
nach Autonomie (2), welches das Bestreben des Menschen, sich selbst als Ursprung des
eigenen Handelns erfahren zu konnen, beschreibt. Zuletzt wird potenziell auch das Bedurfnis
nach Beziehung (3) in diesem Kontext erfillt, indem sich Freiwillige sowohl quantitativ
(Haufigkeit von Interaktionen) als auch qualitativ (Enge der Beziehungen) sozial eingebunden

fuhlen.??

2.2.1. Erkenntnisse aus der Sinnforschung

Die Auseinandersetzung mit Sinn ist fir unsere Gesellschaft essenziell. Es geht im Grunde
um die Frage, was ein ,gelungenes Leben* ausmacht. Dabei I&sst sich darUber diskutieren, ob
die Sinnsuche eine individualistische oder gesellschaftliche Aufgabe darstellt. Geht es dabei
um die Lésung von Problemen oder bringt sie eine spezifische Art zu leben zum Ausdruck??3
Im Franzoésischen (sens) wird Sinn in  einem doppelten Wortsinn verwendet:
strukturvermittelnd, richtungsgebend, herausfordernd und Freude bereitend. Sinnerfillung ist
klar von Glick und Zufriedenheit zu unterscheiden. In vielen Situationen verlangt eine

sinnorientierte Entscheidung Anstrengung und Mut und wird damit nicht unmittelbar positiv

20 Vgl. Guntert, S. (2015): 78.

21 vgl. Deci, E., Ryan, R. (2000)

22\/gl. Guntert, S. (2015): 83.

23 vgl. Wehner, T., Glntert, S. et al. (2015): 19.
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oder angenehm erlebt. Der Zusammenhang zwischen Wohlbefinden und Sinnerleben ist
deshalb nur moderat ausgepragt.?

Die Empfindung von Bedeutsamkeit im Leben wurde sowohl im Kontext von Gesundheit,
Wohlbefinden als auch in der positiven Psychologie untersucht. 25 26 27 Auch Verbindungen
zwischen Sinnempfinden und Glick, Lebenszufriedenheit, positive und negative Effekte auf
die mentale Gesundheit, Depression, Angst und Stress wurden festgestellt. Personen, die ihr
Leben als sinnerfillt empfinden, weisen im Durchschnitt niedrigere Werte in Neurotizismus,
Depression und Angstlichkeit auf. Sie empfinden sich als kompetent, selbstbestimmt und
sozial eingebunden sowie  koénnen auf  Selbstwirksamkeit, Resilienz  und
Selbstregulationsfahigkeit zurtickgreifen. Belegt wurde, dass Menschen mit einem
ausgepragten Lebenssinn bessere Werte in Gedachtnisfahigkeit, Problemlésung,

Entscheidungsfindung sowie Aufmerksamkeit aufweisen.?

Die Bedeutung von Sinnerleben am Arbeitsplatz stieg in den letzten Jahren an. Menschen
wollen nicht mehr nur arbeiten, um Geld zu verdienen, sondern dabei auch ,etwas Gutes tun®.
Die Arbeitswelt ist zunehmend von Volatitat, Unsicherheit, Komplexitat und Ambiguitat (VUCA)
gepragt.?® Wer in diesen sich schnell verandernden Zeiten eine sinnstiftende Arbeit findet,
profitiert durch eine hohere berufliche Zufriedenheit und Motivation sowie eine grofere
Bereitschaft, sich starker im Job zu engagieren.*® Sinnerleben in der Arbeit fordert zudem die
Inspiration, allgemeine Lebenszufriedenheit und mehr Gesundheit. Wem Sinnhatftigkeit in der
Arbeit fehlt, kann in ehrenamtlichem Engagement eine Mdglichkeit finden, sinnstiftende

Erfahrungen zu machen.

24 \Vgl. Schnell, T. (2019): 6.

25 Vgl. Antonovsky, A. (1984)

26 Seligman, M., Csikszentmihalyi, M. (2000)
27Vgl. Schnell, T., Hoof, M. (2012): 37.

28 \/gl. Schnell, T. (2019): 7f.

29 Vgl. Rodriguez, A., Rodriguez, J. (2015)
30 vgl. Schnell, T., Hoof, M. (2012): 38.

13



2.2.2. Das hierarchische Sinnmodell

Das Aushandeln von Bedeutung findet kontinuierlich statt, von grundlegenden
Wahrnehmungen bis hin zur abstrakten und komplexen Bewertung des eigenen Lebens als
sinnvoll oder sinnlos.® Das hierarchische Sinnmodell veranschaulicht Prozesse der
Sinnstiftung auf verschiedenen Erfahrungsebenen (siehe Abbildung 2). Alle Ebenen sind dabei
miteinander verbunden. Sie steigern sich in ihrer Komplexitat und ihnrem Abstraktionsgrad nach
oben hin. Auf jeder Ebene finden sinnstiftende Prozesse statt, die zur Integration von Objekten,
Handlungen und Begebenheiten in einen groReren Kontext und zur Bildung von mehr
Koharenz fuhrt. Die héheren Ebenen bilden integrative Rahmenbedingungen fiir niedrigere
Ebenen. Sobald ein Bedeutungsiberschuss besteht, wird auf die nachsthohere Ebene

verwiesen.

Abstrakt ] Komplex
inn
Sinnerfiillung/Sinnkrise/Existentielle Indifferenz
bedeutungen
Ziele
Handlungen
Wahrnehmungen

Konkret d Einfach

Abbildung 2: Das hierarchische Sinnmodell32

Zunachst nehmen Sinnesorgane Reize wahr. Wahrnehmungen umfassen damit die
Interpretation von Reizen und deren Einordnung in existierende Schemata. Damit schreibt
die/der Empfanger*in dem Reiz Bedeutung zu und interpretiert ihn. Je nachdem, wie ein

Stimulus interpretiert wird, fuhrt er zu einer Handlung.

31 vgl. Schnell, T., Hoof, M. (2012): 39.
32 ebd.
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Handlungen werden als sinnvoll erfahren, wenn sie einem tbergeordneten Ziel folgen, einem
erwinschten Zustand in der Zukunft. Ziele aktivieren, motivieren und strukturieren Lebenszeit.
Die Zielerfullung ist jedoch nur sinnvoll, wenn es sich um intrinsische Ziele handelt. Eine
sinnfreie Verfolgung von Zielen ware beispielsweise, wenn man sich erhofft, dadurch Vorteile
zu erlangen oder Bestrafung zu vermeiden. Ziele haben dagegen einen
Bedeutungsiiberschuss, wenn sie die Werte und Uberzeugungen eines Menschen
widerspiegeln.

Lebensbedeutungen sind grundlegende Orientierungen, welche die Grundlage fir
menschliches Denken, Verhalten und Fihlen sind. Sie bestimmen die Richtung einer
Handlung und sorgen flr ausreichende Motivation und Commitment. Sie helfen dabei, die
personlich ,richtigen® Ziele zu entwickeln und die ,falschen® abzulehnen. Sie missen an die
Ubergeordnete Ebene, den Lebenssinn angebunden sein, sonst drohen Lebensbedeutungen
ihren Sinn zu verlieren.

Der Lebenssinn ist die abstrakteste und komplexeste Ebene und beschreibt eine umfassende
Bewertung des Lebens. Es bendtigt einen Vertrauensvorschuss, um sinnerfullt zu leben, sich
Ziele zu setzen, sinnvoll zu handeln und die Welt als sinnerfillt wahrzunehmen. Der
Lebenssinn umfasst die positive, sowie die negative Erfahrung von Sinnerfillung, die in der

negativen Auspragung zu einer Sinnkrise fuhren kann.

2.2.3. Der Lebenssinn als multidimensionales Konstrukt

Sinnhaftigkeit basiert darauf, dass das eigene Leben als koharent, bedeutsam, orientiert und

zugehorig empfunden wird.®

Kohérenz bezieht sich auf die Wahrnehmung von Stimmigkeit, Schlussigkeit und Passung in
verschiedenen Lebensbereichen. Sie umfasst ein kohérentes Aufeinanderfolgen
psychologischer Prozesse wie Wahrnehmungen, Handlungen, Ziele und Lebensbedeutungen
(siehe hierarchisches Sinnmodell).

- ,Mein Leben erscheint mir stimmig und nachvollziehbar, es gibt keine inneren oder aul3eren

Widerspriiche.“3*

33 Vgl. Schnell, T., La Cour, P. (2017): 6.
34 Schnell, T. (2019): 6.
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Bedeutsamkeit bezeichnet die wahrgenommene Wirksamkeit des eigenen Handelns. Wenn
auf Handlungen keine Konsequenzen folgen, kommt es zum Erleben von Irrelevanz,
Bedeutungslosigkeit und damit Sinnlosigkeit.

-,Ich werde wahrgenommen, erlebe Resonanz auf mein (Nicht-)Handeln.“

Orientierung beschreibt eine generelle Ausrichtung des erwilnschten Lebenswegs. Sie
beeinflusst Entscheidungen, Zielwahl und Zielverfolgung.

1

- ,Ich habe meinen Weg gefunden, kenne die Richtung, die ich im Leben verfolgen méchte.*

Auch Zugehdrigkeit ist ein wichtiger Faktor fur die Erfahrung von Sinnhaftigkeit. Sie umfasst
die Selbstwahrnehmung als Teil eines grof3en Ganzen. Dazu zahlen beispielsweise Familie,
Freunde, Kolleg*innen, Vereine, Staaten oder auch die Organisation, bei der die ehrenamtliche
Tatigkeit ausgelbt wird.

- ,Ich habe einen Platz auf dieser Welt, gehére ortlich oder ideell dazu.*

Die Kriterien verdeutlichen, dass Sinnerleben nicht nur vom Individuum abhangt, sondern auch

durch gesellschaftliche Bedingungen beeinflusst wird.

5 Sinndimensionen und 26 Lebensbedeutungen

Nur im aktiven Weltbezug als Kontext kann Sinnerleben entstehen. Dabei verfolgt das Handeln
unterschiedliche Ausrichtungen. Je nach Personlichkeitsstruktur weisen Menschen
unterschiedliche Affinitaten dazu auf, welche Ausrichtung sie als bedeutsam wahrnehmen.

Schnell und Hoof identifizieren fiinf unterschiedliche Sinndimensionen: Selbsttranszendenz-
vertikal/horizontal, Selbstverwirklichung, Ordnung und Wir-, bzw. Wohlgefiihl (siehe Tabelle
2). Diese werden weiterhin in 26 Lebensbedeutungen unterteilt, welche Orientierungen
bezeichnen, die Menschen aktiv in ihrem Leben verfolgen. In je mehr Sinndimensionen
Menschen Bedeutung finden, desto héher ist deren Gefihl von Sinnerfiillung. Damit eine
Person ihr Leben als sinnhaft empfindet, sollten mdglichst unterschiedliche Bereiche

abgedeckt sein und sich in Balance befinden.*®

35 Schnell, T. (2017): 9.
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Selbsttranszendenz-vertikal
Explizite Religiositat Personliche Gottesbeziehung

Spiritualitat Orientierung an anderer Wirklichkeit und Schicksalsglaube

Selbsttranszendenz-horizontal

Soziales Engagement
Naturverbundenheit
Selbsterkenntnis
Gesundheit

Generativitat

Selbstverwirklichung
Herausforderung
Individualismus
Macht

Entwicklung
Leistung

Freiheit

Wissen

Kreativitat

Ordnung
Tradition
Bodenstandigkeit
Moral

Vernunft

Wir- und Wohlgefiihl
Gemeinschaft

SpaR}

Liebe

Wellness

Flirsorge

Bewusstes Erleben

Harmonie

Aktives Eintreten fliir Gemeinwohl oder Menschenrechte

Einklang und Verbundenheit mit der Natur

Suche nach und Auseinandersetzung mit dem wahren Selbst

Erhalt und Forderung von Fitness und Gesundheit

Tun oder Erschaffen von Dingen mit bleibendem Wert

Suche nach Neuem, Abwechslung und Risiko
Individualitdt und Ausleben von Potentialen

Kampf und Dominanz

Zielstrebigkeit und Wachstum

Kompetenz und Erfolg

Ungebundenheit und Selbstbestimmung

Hinterfragen, Informieren und Verstehen dessen, was ist

Phantasie und schopferische Gestaltung

Festhalten an Ordnung, Bewdhrtem und Gewohntem
Pragmatismus und Anwendungsbezug
Orientierung an klaren Richtlinien und Werten

Abwaégung und Rationalitat

Menschliche Ndhe und Freundschaft
Humor und Vergniigen

Romantik und Intimitat

Wohlgefiihl und Genuss
Fursorglichkeit und Hilfsbereitschaft

Achtsamkeit und Rituale

Ausgewogenheit und Gleichklang mit sich selbst und anderen

Tabelle 2: Sinndimensionen und entsprechende Lebensbedeutungen3®

36 schnell, T., La Cour, P. (2017): 9.
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2.2.4. Sinnfindung und ehrenamtliches Engagement

Wie sind die 26 Sinndimensionen bei Ehrenamtlichen ausgepragt? Woraus schopfen
Engagierte Sinn? Und fuhrt Freiwilligenarbeit generell zu mehr Sinnerfillung?

Ehrenamtliche haben grundséatzlich ein starkeres Sinnerleben als Menschen, die sich nicht
engagieren. Unklar bleibt, ob der Zusammenhang zwischen einer erhéhten Sinnhaftigkeit und
ehrenamtlichem Engagement kausal ist. Erleben Ehrenamtliche durch ihr Engagement mehr
Sinn in ihrem Leben? Oder tendieren Menschen, die ihr Leben als sinnhaft empfinden dazu,
sich ehrenamtlich zu engagieren?®’

Als sinnerflllt gilt ein Engagement, wenn es dazu beitragt, dass Freiwillige ihr Leben als
zielfuihrend, bedeutsam und zugehorig erleben. Ehrenamtliche erzielen hohe Werte in der
Sinndimension Selbsttranszendenz. 38 Sie werden dadurch motiviert, dass sich fiir etwas, das
groRer ist als sie selbst, engagieren. Selbsttranszendenz ist nicht nur durch Religiositat oder
Spiritualitat moéglich (vertikal), sondern auch innerweltlich durch eine aktive Orientierung an
Uibergeordneten Werten wie Generativitat, sozialem Engagement, Naturverbundenheit und
Selbstverstandnis.®® Im Handeln ehrenamtlich Tatiger geschieht zweiteres, denn dieses
Uberschreitet ihr Eigeninteresse. Freiwillig Engagierte handeln jedoch nicht nur altruistisch,
sondern auch selbstdienlich, denn die Méglichkeit, sich durch den Einsatz fur Andere selbst
zu verwirklichen und das gemeinschaftliche und persénliche Wohlbefinden zu férdern, steigert
auch deren eigenes Sinnerleben.

Auch die Dimensionen soziales Engagement und Generativitdt waren bei den Freiwilligen
besonders stark ausgepragt. Unter Generativitéat versteht man eine ,Lebenshaltung, die sich
dazu verpflichtet, etwas von bleibendem Wert zu tun oder zu schaffen, eigene Erfahrungen,
Wissen oder Kénnen weiterzugeben, sich den kommenden Generationen und der Menschheit
im Allgemeinen verpflichtet fiihlen und entsprechend zu handeln.“*°

Freiwillige messen auch den Dimensionen Selbsterkenntnis, Religiositat, Entwicklung,
Spiritualitat, Achtsamkeit, Wissen, Kreativitat, Herausforderung, Gemeinschaft und Liebe eine
grolRere Bedeutung bei. Weniger ausgepragt als in der Allgemeinbevélkerung sind die

Bedeutungsdimensionen Vernunft, Tradition und Spaf3. 4

37 Vgl. Schnell, T., Hoof, M. (2012): 50.
38 \/gl. Schnell, T. (2009)

39 Vgl. Schnell, T., La Cour, P. (2017): 8.
40 Schnell, T., La Cour, P. (2017): 10.
41vgl. Schnell, T., Hoof, M. (2012): 44.
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Die verschiedenen Sinndimensionen variieren je nach Kontext, in dem das Engagement
ausgefuhrt wird. Verglichen wurden Menschen, die sich in der Kirche, in Hospizen und in
sakularen Kontexten engagieren. Kirchliche Freiwillige schreiben sozialem Engagement,
expliziter Religiositat, Aufmerksamkeit und Gemeinschaft mehr Bedeutung zu als die
allgemeine Bevolkerung. Hospiz-Freiwillige schreiben sozialem Engagement, expliziter
Religiositat, Spiritualitat, Kreativitat, Selbstkenntnis, Herausforderung und Entwicklung mehr
Bedeutung zu und weniger Bedeutung zur Vernunft, Tradition, Moral, Praktikabilitdt und Spaf3
als die Vergleichsgruppe. Sakulare Freiwillige orientieren sich starker an sozialem
Engagement, Selbstkenntnis, Wissen, Entwicklung und Herausforderung.*?

Unterschiede bestehen auch im Empfinden von Sinnhaftigkeit zwischen bezahlter und
freiwilliger Arbeit. Eine Befragung von Menschen, die bei der freiwilligen und bei der
Berufsfeuerwehr tétig sind, ergab, dass Berufsfeuerwehrleute tendenziell weniger Sinn bei
ihrer Arbeit als dort freiwillig Tatige empfinden.*® Mdglicherweise nehmen sie sich durch die

Bezahlung ihre Tatigkeit als weniger altruistisch wahr.

Durch regelmafiges und kontinuierliches Engagement, das gut in das individuelle Leben der
Freiwilligen integriert ist, lasst sich der gréf3te Effekt auf die wahrgenommene Sinnhaftigkeit
und eine damit verbundene Zufriedenheit erkennen.** Wenn die ehrenamtliche Tatigkeit
weniger als zwei bis drei Stunden pro Woche durchgefuihrt wird, ist die empfundene
Bedeutsamkeit niedriger. Die Bedeutsamkeit bei Freiwilligen, die sich weniger als ein Jahr lang

engagieren, ist am geringsten.

Aus der Sicht von Organisationen kann die Erfahrung von Sinnhaftigkeit dazu beitragen, dass
Menschen langerfristig in der Freiwilligenarbeit engagiert bleiben. Wenn Freiwillige das Gefuhl
haben, dass ihre Arbeit sinnvoll ist und einen Beitrag leistet, sind sie eher motiviert, weiterhin
aktiv zu bleiben. Organisationen sollten deshalb gezielt spezielle Sinndimensionen in ihrer

Kommunikation herausarbeiten und Engagierte bei ihrer Erfiilllung unterstitzen.*

42vgl. Schnell, T., Hoof, M. (2012): 46.

43 vgl. Lehmann, A., Wehner, T. et al. (2018): 240f.
44 vgl. ebd.: 50.

45 Vvgl. Schnell, T., Hoof, M. (2012): 50.
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2.3. Ehrenamtliches Engagement und Gesundheit

Ihr Engagement stellt fur viele Menschen eine wichtige Quelle ihres Wohlbefindens dar. Die
Studienlage weist grof3tenteils darauf hin, dass wer sich ehrenamtlich engagiert, kdrperlich
fitter ist, mit dem eigenen Leben zufriedener ist und weniger hdufig an Depressionen leidet.
Freiwillige fuhlen sich auch bei ihrer Erwerbsarbeit engagierter und weisen ein erhdhtes
psychisches Wohlbefinden auf.4®

Wahrend sich die klassische Medizin viel damit befasst, was Menschen krank macht, stellt das
Konzept der Salutogenese die Frage in den Mittelpunkt, was den Menschen trotz aller
Belastungen gesund halt.*” Gesundheit ist dabei nicht als Zustand zu verstehen, sondern als
anhaltender Prozess, in dem die psychosozialen Ressourcen, die dem Individuum zur
Verfligung stehen, geschuitzt und gestarkt werden.*® Um sich ganzheitlich gesund zu fiihlen,
ist das Koharenzgefihl (sense of coherence) ausschlaggebend. Es beschreibt ein bestandiges
Gefiuihl des Vertrauens, das man mit dem Urvertrauen vergleichen koénnte. Er identifiziert drei
gesundheitliche Schutzfaktoren, die das Koharenzgefilhl von Menschen ergeben:
Verstehbarkeit (comprehensibility), Bedeutsamkeit/Sinnhaftigkeit (meaningfulness) und
Handhabbarkeit (manageability).*°

Sinnhaftigkeit wird hier als relevant fur die Motivation eingestuft. Sie beschreibt, in welchem
Mal} es einer Person wichtig ist, an Prozessen teilzuhaben, die das eigene Schicksal und die
alltdglichen Erfahrungen bilden. Aus der salutogenetischen Perspektive lasst sich
Freiwilligenarbeit als selbstbestimmte, sinnstiftende Tatigkeit gesundheitsférderndes
Potenzial zuschreiben. Das Koharenzgefihl wirkt als zentrale Widerstandsressource gegen
Stressoren.®® Je hoher das Koharenzgefiihl, desto besser bewerten Menschen ihren
Gesundheitszustand. ,Menschen wollen ihre Umwelt verstehen, gestalten und bewaéltigen,
was mit einem erhohten Gefihl von Kompetenz und Selbstwirksamkeit einhergeht. Die
Antriebskraft muss allerdings intrinsisch sein, in Form von wahrgenommener Sinnhaftigkeit,
damit sie gesundheitsfordernd wirkt. Eine selbstbestimmte, sinngenerierende Tatigkeit wie die

Freiwilligenarbeit kann dieses Sinnerleben hervorrufen.*?

46 \Vgl. Lehmann, A., Wehner, T. et al. (2018): 238.
47 vgl. Antonovsky, A. (1997)

48 Vvgl. Ramos, R., Wehner, T. (2015): 110.

49 vgl. Antonovsky, A. (1997): 34.

50 vgl. Lehmann, A., Wehner, T. et al. (2018): 237f.
51 ebd.: 238.
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Freiwilligenarbeit wirkt als schitzender, praventiver Faktor und zeigt auf Dauer
gesundheitsstabilisierende Wirkungen. 2 Ramos und Wehner entwickelten ein Modell, um zu
erklaren, wann (kontextuelle Faktoren) und warum (Erklarungsansatze und

Wirkmechanismen) Freiwilligenarbeit gesundheitsforderlich ist (siehe Abbildung 3).

Kontextuelle Faktoren

Wann?
- Alter

- Einsatzdauer

- Soziale Integration

- Physische und psychische
Ressourcen

- Motive der Freiwilligenarbeit

Gesundheitsindikatoren
- Selbstberichtete Gesundheit
— Psychisches Wohlbefinden
— Resilienz (bzw. seelische Widerstandsfahigkeit)
Freiwilligenarbeit I{ P — Depression
- Stress und Burnout
— Chronische Schmerzen
— Bluthochdruck
- Mortalitatsrisiko

Erklarungsansatze und Wirkmechanismen
Warum?
- Selbstbestimmtes Handeln
- Soziale Eingebundenheit, Bedeutsamkeit und
positive Stimmung
- Verlust bzw. Wechselspiel zwischen Lebensrollen
- Gesundheitsbewusstes Verhalten und physische
Reaktionen

Abbildung 3: Kontextuelle Faktoren und Wirkmechanismen in der Beziehung zwischen
Freiwilligenarbeit und Gesundheits3

Auf der Ebene der Wirkmechanismen wird deutlich, dass Sinnstiftung und Bedeutsamkeit der
Tatigkeit einen positiven Einfluss auf die Gesundheit von Ehrenamtlichen nehmen. Laut der
Selbstbestimmungstheorie sind die menschlichen Grundbedirfnisse nach sozialer
Eingebundenheit, Autonomie und Kompetenz wesentliche Antriebskrafte menschlichen
Handelns. Gemeinsam mit deren Befriedigung geht eine positive Stimmung und Wohlbefinden
einher. Wenn positive Emotionen ausgeldst werden, hat das zur Folge, dass soziale Kontakte

gerne wiederholt werden wollen. Die Einbindung in ein soziales Netzwerk kann

52Vgl. Lehmann, A., Wehner, T. et al. (2018): 109ff.
53 Ramos, R., Wehner, T. (2015): 112.
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gesundheitsbewusstes Verhalten weiter fordern. Durch positive Beziehungen zu anderen kann
persbnliches Wachstum gelingen und damit einen positiven Einfluss auf die Gesundheit
erreicht werden.

Auf gesellschaftlicher Ebene wirken bestimmte Selektionsmechanismen, die dazu fiihren,
dass sich gesunde und sozial eingebundene Menschen eher engagieren.®* Gesundheit ist
nicht nur Ergebnis, sondern auch kontextueller Einflussfaktor. Freiwillige Arbeit wirkt sich auf
Gesundheit aus, aber Gesundheit wirkt sich auch darauf aus, wer sich vermehrt engagiert. Die
Wirkungsrichtung weist eine hohe Komplexitat auf. Engagieren sich eher Menschen, bei denen
die Ressource Gesundheit positiv ausgepragt ist? Oder tragt das Engagement dazu bei, dass
Menschen bei guter Gesundheit bleiben, bzw. sich deren Gesundheitszustand stabil halt?
Sozial starker integrierte Menschen mit einem hoheren Bildungsniveau und besseren
finanziellen und beruflichen Voraussetzungen scheinen tendenziell mehr Freiwilligenarbeit zu
leisten. Dabei konnten gerade Individuen mit wenigen psychosozialen und gesundheitlichen
Ressourcen am stéarksten von freiwilliger Arbeit profitieren. Bei ressourcenreichen Personen
wird deren Wohlbefinden dagegen aufrechterhalten. Ressourcen scheinen fir freiwilliges

Engagement nicht nur gefordert, sondern unbewusst auch vorausgesetzt zu werden.

Wenn Personen aus eigenen, selbstbestimmten Uberzeugungen agieren und damit ihr
Handeln als sinnvoll wahrnehmen, ist das gesundheitsforderliche Potenzial von
Freiwilligenarbeit besonders hoch.*® Das Handeln sollte dabei nicht auf Grund von
wahrgenommenem Druck von auflen oder durch Karrierezwecke motiviert sein. Eine
intrinsische Motivation, bzw. gesunde Motive sind dann vorhanden, wenn Selbstbestimmung
erlebt wird und die Tatigkeit den eigenen Werten entspricht. Karrierebezogene Motive werden
starker mit Stress assoziiert und wirken daher weniger positiv auf die Gesundheit der
Freiwilligen ein.

Die Austibung eines Ehrenamts kann auch zur Gesundheitsgefahrdung werden. ,Wer nicht
ausreichend auf sich selbst und die eigenen Grenzen achtet, lauft Gefahr sich zu tUberfordern,
zu ermliden und schlimmstenfalls krank zu werden.“*® Vor allem ehrenamtliche Tatigkeiten, in
denen viele soziale Kontakte stattfinden, beinhalten haufig belastende Situationen. Laut einer
Studie des internationalen Wellbeing Projects haben Menschen, die sich engagieren, ein

besonders hohes Risiko auszubrennen.

5 vgl. Ramos, R., Wehner T. (2015): 110.
55 Vgl. ebd: 118f.
56 Eichhorn, D. (2016)
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Ein entscheidender Faktor stellt die Einsatzdauer des freiwilligen Einsatzes dar. Freiwillige
Tatigkeiten tun gut — allerdings nur bis zu einem gewissen Grad. Wer sich bis zu 40 Stunden
im Jahr freiwillig einsetzt, hat vermutlich eine hohere Lebenserwartung.®” Ab 140 Stunden
konnten freiwillige Tatigkeiten sogar gesundheitsschadlich werden, der Gesundheitszustand
wurde hier von Freiwilligen schlechter eingestuft als von Nicht-freiwilligen.>® Eine andere
Studie weist dagegen darauf hin, dass die Frequenz des ehrenamtlichen Engagements keinen
groRen Unterschied im Hinblick auf das Wohlbefinden der Engagierten macht.®® Das
Engagement sollte in einem individuell angemessenen Ausmald geleistet werden, um das

eigene Wohlbefinden zu erhalten.®°

Altere Menschen profitieren beim Blick auf die individuelle Gesundheit starker als Jiingere von
Freiwilligenarbeit.* Sie scheinen von ihrem Engagement verstarkt durch die Férderung ihrer
physischen, psychischen und sozialen Gesundheit zu profitieren. Die wahrgenommene
Bedeutsamkeit deren Freiwilligenarbeit ist auRerdem besonders hoch, da eine sinnhafte
Lohnarbeit fehit. Sie finden in ihrem Engagement oft neuen Lebenssinn und das Gefiihl,

gebraucht zu werden.®?

57 vgl. Musick, M., Wilson, J. (2003)

58 vgl. von Willigen M. (2000)

59 vgl. Son, J., Wilson, J. (2012)

60 \/gl. Ramos, R., Wehner, T. (2015): 118f.
61 vgl. Grimm, R., Spring, K. et al. (2007)

62 vgl. Mittelmark, M., Bauer, G. et al. (2022)
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2.4. Empfehlungen fir die Gestaltung und Koordination ehrenamtlicher

Tatigkeiten

Aus der Arbeits- und Organisationspsychologie lassen sich Empfehlungen ableiten, um
Ehrenamtliche bei ihrer Tatigkeit zu unterstitzen. Aufgaben und organisationale
Rahmenbedingungen sollten so gestaltet werden, dass sie das Motivationspotenzial der

Freiwilligen starken. 83 Die folgenden finf Grundsatze gilt es dabei zu beriicksichtigen:

1. Anforderungsvielfalt: Es werden viele verschiedene Dinge erledigt.

2. Aufgabengeschlossenheit: Die Tatigkeit ist so aufgebaut, dass die Ehrenamtlichen
einen vollstandigen Arbeitsvorgang von Anfang bis Ende durchfiihren.

3. Bedeutsamkeit der Aufgabe: Die Tatigkeit wirkt sich bedeutsam auf das eigene sowie
das Leben anderer Menschen aus.

4. Autonomie: Bei der Tatigkeit konnen Ehrenamtliche viele Entscheidungen selbstandig
treffen.

5. Ruckmeldung aus der Tatigkeit selbst: Bei der Ausfuhrung des Engagements

konnen Ehrenamtliche leicht feststellen, wie hoch die Qualitat inrer Arbeit ist.

Was die Komplexitat der Aufgaben angeht, so ist es laut Wehner et al. ratsam, einfachere
Aufgaben zu Aufgabenpaketen zusammenzustellen. Damit erweitert sich der Spielraum flr
selbststandige Entscheidungen. Im Hinblick auf die Erfahrungsfunktion lasst sich anmerken,
dass selbst gut gestaltete Aufgaben auf Dauer ihr Potenzial verlieren kdnnen,
Herausforderungen zu bieten. Deshalb sollten Organisationsstrukturen so gestaltet sein, dass
Freiwillige bei der Weiterentwicklung ihrer Tatigkeiten einbezogen werden.®* In regelmaRigen
Feedbackgesprachen konnte beispielsweise erfragt werden, ob das Téatigkeitsfeld noch
interessant genug ist und ob Wunsche nach Entwicklungsrdumen bestehen. Um die
Dimension der Bedeutsamkeit der Aufgabe zu starken, wird empfohlen, die Beziehung
zwischen Freiwilligen zu starken und die Wirkung der Freiwilligenarbeit stéarker sichtbar zu
machen.

Was der Motivation der Ehrenamtlichen entgegenstehen kann, sind Aufgaben und Ablaufe,
die fur die Organisation zwar notwendig sind, allerdings aus Sicht der Freiwilligen wenig mit
den Beweggrunden fir das Engagement zu tun haben. Diese kdnnen dann an Erwerbsarbeit

erinnern und fur Ehrenamtliche abschreckend wirken. Ein Fihrungsverhalten sollte deshalb

63 \Vgl. Wehner, T., Glntert, S. et al. (2018): 34f.
64 Vgl. Glntert, S. (2015): 92.
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Autonomie unterstiitzen und Regeln und Strukturen transparent erklaren. Engagierten sollte
Vertrauen entgegengebracht werden, ihnen Eigenverantwortung zugetraut werden und sie
eingeladen werden, Fragen und Kritik zu &uf3ern. Von einem partnerschaftlichen Verhaltnis
profitieren sowohl Organisation als auch Engagierte. Durch die Gestaltung von
organisationalen Rahmenbedingungen und Aufgaben ergeben sich fir eine Nonprofit-

Organisation Steuerungsmaoglichkeiten.

Selbstbestimmtes und nachhaltiges Engagement sind kein Selbstlaufer. Es existieren
verschiedene Ansatzpunkte, um sinnerfiillte Freiwilligenarbeit zu férdern. Zu den Faktoren,
welche die Zufriedenheit, Arbeitsfreude und die Identifikation mit der Organisation
beglnstigen, gehdéren motivierende Aufgaben, Wertekongruenz, Anerkennung sowie eine
autonomieunterstiitzende Koordination. °°

Ein autonomieunterstitzender Fuhrungsstil hat sich als besonders forderlich fir die Motivation
von Freiwilligen erwiesen.®® Das bedeutet, dass sie bei den Freiwilligen ein Gefuhl der
Selbststandigkeit statt der Kontrolle hervorrufen und Vertrauen in deren Fahigkeiten zeigen.
Eigene Herangehensweisen und Individualitdt sollten, wenn immer das mdglich ist,
zugelassen werden. Soziale Anerkennung kann beispielsweise in Form von Dankesbriefen,
Zertifikaten, kostenfreien Weiterbildungen oder Preisen geférdert und Ubermittelt werden.
Wichtiger als die Anerkennung der Organisation ist dartiber hinaus die Dankbarkeit, welche
die Empfanger*innen des Ehrenamts an die Freiwilligen vermitteln.

Ein stetiger Informationsfluss ist von zentraler Bedeutung, um Aufgaben, Prozesse und
Strukturen zu legitimieren. Die Ansprechperson, meist die/der Ehrenamtskoordinator*in
ubernimmt dabei die Ubersetzung von organisationalen Anliegen.

Wenn die Aufgaben gut gestaltet sind, die Kommunikation fllissig lAuft und Freiwillige sich
wertgeschatzt fiuhlen, zeigt sich das idealerweise in einer allgemeinen Zufriedenheit,
Arbeitsfreude, einer Identifikation mit der Organisation und der Bereitschaft, sich fir die

Belange der Nonprofit-Organisation einzusetzen.

65 Vgl. van Schie, S., Glntert, S. et al. (2015): 135.
66 Vgl. ebd.: 136f.
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Anforderungen an die Ehrenamtskoordination

Freiwillige wollen sich mehr und mehr kurzzeitig projektbezogen mit weniger Verbindlichkeit
engagieren. Das fihrt oft zu Diskrepanzen im Hinblick auf die Bedirfnisse der Nonprofit-
Organisation und sorgt teilweise fir hohe Fluktuationsraten.®” Als Antwort darauf ist die
Einflhrung einer Ehrenamtskoordination sinnvoll, die auch das Personalmanagement der
Freiwilligen Gbernimmt. Diese Person sollte um die Wiinsche der Engagierten wissen und sich
mit zielgruppenspezifischen Interessen befassen. Sie sollte Freiwillige begleiten, ihre Tatigkeit
koordinieren und gemeinsam mit ihnen weiterentwickeln.®® In  regelmaRigen
Feedbackgesprachen sollte eine Gesprachskultur etabliert werden, in der Angste und
Unsicherheiten offen angesprochen werden kénnen.%°

Sinnvoll ist dabei, Engagementférderung systematisch in der Organisation zu verankern, um
Freiwillige zunachst zu gewinnen, zu begleiten, zu binden und zu férdern.”® Dazu gehort
zunachst die Entwicklung eines Rahmenkonzeptes zur Freiwilligenarbeit, in dem die
Bedeutung von Ehrenamtlichen fur die  Organisation deutlich wird und
Engagementmoglichkeiten identifiziert werden. Zudem sollte darin die Abgrenzung und
Kooperationsformen zwischen Hauptamtlichen und Ehrenamtlichen formuliert werden,
mitsamt Konfliktbearbeitungs- und Beschwerdewegen, sowie Standards, Vorlagen, Prozesse
und Ansprechpartner*innen festgelegt werden. ,,Eine gemeinsam entwickelte Strategie fur die
Freiwilligenarbeit, geklarte Zustandigkeiten, festgelegte Informations- und
Kommunikationswege zwischen Hauptamtlichen und Freiwilligen sowie ein funktionierendes
Betreuungssystem bereiten den Boden fir eine professionelle und erfolgreiche
Zusammenarbeit.“’*

Ehrenamtskoordinator*innen sollten nach den personlichen Motiven, die sich bei den
Engagierten stark unterscheiden kdénnen, im Erstgesprach oder bei anderen persénlichen
Begegnungen fragen, um so deren Sinnerleben zu starken. Ein professionelles Erstgesprach
verfolgt dartber hinaus dem Sinn, sich gegenseitig kennenzulernen, Erwartungen
abzugleichen, Orientierung zu geben und Verbindlichkeiten fir die Zusammenarbeit
festzulegen. Zudem sollten Informations- und Kommunikationswege vereinbart werden und
Mechanismen fur lésungsorientierte und konstruktiv gefihrte Auseinandersetzungen

besprochen werden. Abbildung 4 zeigt einen beispielhaften Leitfaden fir ein solches

67 Vgl. van Schie, S., Glntert, S. (2015): 133.
68 \/gl. Guntert, S. (2015): 92.

69 \gl. Friedrich-Ebert-Stiftung (2016): 18.

0 Vgl. ebd.: 6f.

1 ebd.: 14.
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Erstgesprach. Eine Engagementvereinbarung halt die ausgehandelten Punkte schriftlich fest,
schafft Sicherheit und Verbindlichkeit fiir die weitere Zusammenarbeit.

Klare Anforderungsprofile fir Engagementangebote erleichtern es, Engagierte zu finden, die
genau zu der auszulbenden Tatigkeit passen. Darin sollten das Ziel des Engagements, die
Tatigkeitsbeschreibung, Einsatzdauer, Zeitaufwand, Einsatzort, erwartete Kompetenzen,
unterstiitzende MalRnahmen sowie Ansprechperson transparent aufgefiihrt sein. Damit ist fir
potenzielle Ehrenamtliche bereits zu Beginn ersichtlich, auf was sie sich einstellen kénnen.
Zu einer professionellen Ehrenamtskoordination gehort es darlber hinaus, flexibel mit
verschiedenen zeitlichen Formen ehrenamtlichen Engagements umzugehen und
beispielsweise durch die Aufstellung eines Teams eine zeitliche Kontinuitat ehrenamtlicher
Angebote zu gewahrleisten ohne Engagierte hier zu Uberlasten.”

Eine Kultur der Anerkennung und ein wertschatzender Umgang miteinander starkt freiwilliges
Engagement innerhalb der Organisation und somit die Organisation selbst.”® Die Form der
Anerkennung sollte dabei abhangig von der Motivation der/des Einzelnen sein, sich
einzubringen. Es geht darum, Freiwilligen das Gefluihl zu geben, ein wichtiger Teil der
Organisation zu sein. Wenn Ehrenamtliche splren, dass sie gebraucht werden, stérkt dies das

Erleben von Sinn.

Zusammenspiel zwischen hauptamtlichen Mitarbeitenden und Freiwilligen

Was die Beziehung zwischen Haupt- und ehrenamtlichen Mitarbeitenden angeht, so besteht
hier Konfliktpotenzial. Entscheidend ist die Sichtweise untereinander: Werden Engagierte als
laienhafte Hilfskrafte oder als gleichberechtigte Partner*innen wahrgenommen? Eine
professionelle Ehrenamtskoordination sollte aufkommende Spannungen wahrnehmen und
sensibel mit ihnen umgehen.” Es besteht die Gefahr, dass Hauptamtliche Ehrenamtliche als
Konkurrenz empfinden, Angst haben durch den Einsatz von Freiwilligen ihren Arbeitsplatz zu

verlieren oder Bedenken haben, dass die Arbeitsqualitat dadurch absinken konnte. ”®

72\/gl. Deutsches Rotes Kreuz (2013):14.
73 Vgl. Friedrich-Ebert-Stiftung (2016): 17f.
74 \/gl. Thiel (2019): 81.

5 Vgl. Friedrich-Ebert-Stiftung (2016): 13.
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Checkliste / Leitfaden fiir das Erstgesprach
mit ehrenamtlich Interessierten
caritas

1. Gegenseitige personliche Vorstellung / "Warming-up-Phase”

2. Interesse klaren - Einsatz ,,Fragebogen fiir Interessentinnen*
» personliches Interesse, eigene Erfahrungen, Fahigkeiten
» Winsche, auch in Bezug auf Zeitbudget erfragen

3. Vorstellung des Caritasverbandes
» ggf. kurze Darstellung der geschichtlichen Entwicklung
> Leitbild / ideeller Hintergrund
» Fachdienste
» Strukturen

4. Méoglichkeiten fiir ehrenamtliches Engagement benennen
» Hauptaufgaben in den verschiedenen Fachbereichen
» ggf. weitere Mdglichkeiten (Projekte etc.)
» aktueller Bedarf

5. Rahmenbedingungen erlautern
» Einflhrung, Begleitung, Kontaktpersonen
» Versicherungsschutz
» Mdglichkeiten der Kostenerstattung
» Angebote: Veranstaltungen fur ehrenamtliche Mitarbeiterinnen,
Méglichkeiten der Fortbildung etc.
» Uber Form einer evil. Beendigung der Tatigkeit sprechen
» ggf. Formalien (Kontrakt, Schweigepflichtserklarung etc.) erklaren

6. Absprachen treffen

konkrete Aufgabe anbieten

» Mdglichkeit zur Hospitation anbieten
» Bedenkzeit ermdglichen

» Probezeit anbieten

> weiteres Vorgehen vereinbaren

A4

7. Bei Bedarf Infomaterialien aushandigen
(s. Liste)

8. Fir das Interesse bedanken

Quelle: Aus einer Zusammenstellung fiir die ehrenamtliche Arbeit des Caritasverbands Rhein-Sieg e.V.

Abbildung 4: Leitfaden fir ein Erstgesprach mit Ehrenamtlichen der Caritas™

76 Friedrich Ebert Stiftung (2016): 12.
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Freiwillig Engagierte flhlen sich dagegen haufig von Hauptamtlichen nicht ernst genommen
und sich deren Entscheidungsgewalt in Bezug auf Ressourcen, Informationsweitergabe und
Mitsprachemaoglichkeiten ausgeliefert. Gewisse Aufgaben werden von Ehrenamtlichen im
Hinblick auf die eigene Rolle als unzumutbar wahrgenommen, wenn hauptamtlich Engagierte
fur &hnliche Aufgaben eine Bezahlung erhalten. Guntert empfiehlt darlber hinaus:
.Freiwilligenarbeit sollte Moglichkeiten fur Interaktion und Néhe schaffen, und zwar nicht nur
zwischen Freiwilligen und den unmittelbaren Empfanger*innen der Leistungen, sondern auch
der Austausch unter den Freiwilligen selbst und zwischen Freiwilligen und beruflichen
Mitarbeitenden ist von Seiten der Organisation zu fordern.“’” Konkret gelingt das neben
regelmaRigen Austauschrunden durch die Schaffung von Raumen von Begegnung, zum
Beispiel bei Ausfligen oder Veranstaltungen, was darlber hinaus die emotionale Bindung an
die Organisation fordert.

In vielen Organisationen fehlt ein Konzept zur Zusammenarbeit mit Freiwilligen und es werden
keine weiteren Ressourcen daflir bereitgestellt. Das erzeugt bei vielen Hauptamtlichen die
Erwartung, dass sich freiwillige Mitarbeiter*innen den Regeln der Organisation bedingungslos
unterzuordnen haben, sie wenig Anspriche haben dirfen, sie die Hauptamtlichen
unterstitzen missen und keine zusatzliche Arbeit verursachen sollen.
Beziehungsdynamiken lassen sich bei der Betrachtung der unterschiedlichen Erwartungen an
die Zusammenarbeit genauer verstehen. ,Hauptamtliche sind vertraglich an die Organisation
gebunden mit fixierten Rechten, Pflichten und Verantwortungsbereichen. Sie erhalten ein
Einkommen und sehen sich selbst in der Verantwortung, was die Arbeitsergebnisse der
Freiwilligen betrifft, da sie diese oft in der Organisation vertreten missen.*

.Freiwillige mdchten hingegen als Mitarbeiter*innen auf gleicher Augenhdhe angesehen
werden und nicht als LickenbURer fungieren. Sie ziehen ihre Motivation aus der Téatigkeit fur
die Organisation und aus dem guten Gefuhl des Helfens und Gebrauchtwerdens. Deshalb
wollen sie nach ihren Bedirfnissen und Fahigkeiten projekt- oder themenorientiert eingesetzt
werden, wollen Ideen einbringen und SpalR bei ihrem Engagement haben, aber auch
Anerkennung und Partizipationsmoglichkeiten sind ihnen wichtig.“’®

Es ist empfehlenswert, diese unterschiedlichen Erwartungen und Rollen in einem

gemeinsamen Gesprach offen zu legen und so Konflikten vorzubeugen.

77 Guntert, S. (2015): 92.
8 ebd.
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Hier gilt es im Hinblick auf die angestrebte Wirkung der Nonprofit-Organisation die beste
Losung fur das Zusammenwirken beider Parteien zu entwickeln. In einer kooperativen
Zusammenarbeit arbeiten Haupt- und Ehrenamtliche gemeinsam, aber mit klar abgegrenzten
Rollen und Aufgaben zusammen. Im eigenstandigen Modell entwickeln Freiwillige ihre
eigenen Projekte und werden dabei von der Organisation durch Ressourcen, Wissen und

Infrastruktur unterstiitzt.

Eine wichtige Aufgabe des Ehrenamtsmanagements ist es zudem, das Engagement diverser
und inklusiver zu gestalten. Tendenziell engagieren sich Menschen, die Uber weniger Bildung
und Einkommen verfigen, zugewandert, arbeitslos, geringverdienend, krank oder
alleinerziehend sind weniger haufig.”® 8 Engagement sollte kein Privileg sein. Organisationen
sind in der Verantwortung, sich folgende Fragen zu stellen: Wer engagiert sich noch nicht?
Fehlen bestimmte soziobkonomische Gruppen, die bisher nicht im Engagement repréasentiert
sind? Wie lassen sich Engagementhirden abbauen, so dass auch marginalisierte Gruppen
von den gesundheitlichen Vorteilen von Freiwilligenarbeit profitieren, ihr Sinnerleben starken
und sich aktiv einbringen kénnen? Was wird getan, um Diskriminierung und Vorurteile zu
bekdmpfen? Haben Freiwillige die Mdglichkeit, zwischen Rollen zu wechseln oder ihr
Engagement zu reduzieren, wenn sich ihre personlichen Umstande &andern? Ist die
Organisationskultur einladend und inklusiv?

Engagement profitiert durch vielfaltige Perspektiven. Organisationen sollten im
Rekrutierungsprozess bewusst darauf achten, ihre Zielgruppen zu diversifizieren, um somit

ungewollte Ausschliisse von Ehrenamtlichen zu vermeiden und Integration zu ermdéglichen.

In der vorangegangenen Literaturanalyse wurden Grundlagen geschaffen, um die Bedurfnisse
und Motive von Ehrenamtlichen besser zu verstehen. Es wurde erlautert, welche
Sinndimensionen besonders ausgepragt sind und welche Anforderungen an die
Ehrenamtskoordination in Organisationen bestehen. Die folgenden Interviews vertiefen nun
die Frage, wie Sinnhaftigkeit in unterschiedlichen Kontexten konkret erlebt wird und wie die
Ehrenamtskoordination diese bewusst beeinflussen kann, so dass Engagierte eine sinnerfillte

Erfahrung machen kdénnen.

7 Vgl. Simonson, J., Kelle, N et al. (2020): 41.
80 vgl. Stuart, J., Scherer, I. (2020): 3f.
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3. Tiefeninterviews mit Ehrenamtlichen

3.1. Methodisches Vorgehen

Um genauer herauszufinden, in welcher Weise Ehrenamtliche in ihrer Tatigkeit Sinnhaftigkeit
empfinden, wird ein qualitativer Zugang mittels Tiefeninterviews gewahlt. Ziel von
Tiefeninterviews ist es, tief liegende Emotionen, Motive und Gedanken zu ergriinden, die den
Interviewten meist selbst nicht bewusst sind.8! Die Interviews basieren auf einem Leitfaden,
um die Gesprache inhaltlich zu strukturieren und alle relevanten Themen abzufragen.
Gleichzeitig sind explorative Offenheit und Flexibilitat notwendig, um an den richtigen Stellen
Nachfragen zu stellen und auf das Gesagte einzugehen.

Mithilfe der Methode kdnnen personliche Erfahrungen und Emotionen sichtbar gemacht
werden, die aufgrund des Leitfadens dennoch miteinander vergleichbar sind. Durch die offene
Formulierung von Fragen und die Schaffung einer vertraulichen Atmosphare wéhrend des
Gesprachs bekamen die Befragten die Moglichkeit, frei zu aul3ern, wie sie personlich

Sinnhaftigkeit im Engagement erleben.

Sampling

Um verschiedene Perspektiven abzubilden, wurden im Rahmen eines gezielten Samplings
vier Personen interviewt, die sich bereits seit mindestens drei Jahren ehrenamtlich engagieren.
So konnen sie reflektiert auf einen langeren Zeitabschnitt zuriickblicken. Die befragten
Personen sind zwischen 29 und 66 Jahren alt und engagieren sich in den Bereichen
Nachbarschaftshilfe, Flucht und Migration, Mieter*innenvertretung, Katastrophenhilfe, sowie
Kultur und Integration. Durchschnittlich engagieren sie sich ca. funf Stunden pro Woche. Es
wurde eine moéglichst hohe Varianz der Merkmale Alter, Geschlecht und Engagementbereich
angestrebt, um unterschiedliche Perspektiven abzubilden und den Erkenntnisraum zu
vergroRRern.

Die Interviews wurden digital Uber das Videokonferenzsystem Zoom durchgefiihrt und
anschlieRend transkribiert. Im Anhang befinden sich eine Ubersicht tiber alle Interviews, der

Codierleitfaden, die verwendeten Codier-, sowie Transkriptionsregeln und alle Transkripte.

81 vgl. Misoch, Sabina (2014): 86.
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Auswertung

Als Analyseverfahren wurde die qualitative Inhaltsanalyse nach Kuckartz gewahlt. Die
Auswertung erfolgte zunachst inhaltlich und themenorientiert. Durch die Codierung von
insgesamt 216 einzelnen Zitaten und Abschnitten innerhalb der Transkripte wurden Ober- und
Unterthemen herausgebildet und im Anschluss ein Kategoriensystem entwickelt und immer
weiter verfeinert. Dieses befindet sich mit 4 Haupt- und 19 Unterkategorien im Anhang.

Die Analyse folgte einem Mix aus Induktion und Deduktion. Sie basiert sowohl auf dem
Interviewleitfaden, der aus dem Vorwissen heraus entwickelt wurde, als auch auf den
Aussagen der Befragten. Dabei wurden sich wiederholende Muster und allgemeine Aussagen
herausgearbeitet. Nicht fur die Forschungsfrage relevante Codes wurden entfernt. Der Ablauf
der inhaltlich-strukturierenden Inhaltsanalyse sowie die jeweiligen Arbeitsschritte werden in
Abbildung 5 veranschaulicht. Die qualitativen Ergebnisse geben Aufschluss Uber die
subjektive Perspektive der Engagierten und ermoglichen einen tiefen Einblick in deren
Erleben.

7) Einfache und
komplexe Analysen,
Visualisierungen

1) Initiierende Textarbeit:
Markieren wichtiger

Textstellen, Schreiben
von Memos

6) Codieren des
kompletten Materials mit
dem ausdifferenzierten
Kategoriensystem

2) Entwickeln von
/ Forschungs- thematischen
/ frage Hauptkategorien

! 5) Induktives Bestimmen
von Subkategorien am

[
[ :

\ Material ;
\ 3) Codieren des

\ ; gesamten Materials mit

den Hauptkategorien

4) Zusammenstellen aller
mit der gleichen Haupt-
kategorie codierten
Textstellen

Abbildung 5: Ablaufschema einer inhaltlich strukturierenden Inhaltsanalyses?

82 Kuckartz (2018): 100.
32



3.2. Ergebnisse

3.2.1. Sinndimensionen im Ehrenamt

Ehrenamtlich Engagierte schopfen Sinn aus einer Vielzahl an Quellen. In den Interviews liel3en
sich vorrangig vier Sinndimensionen identifizieren, die dazu beitragen, dass Ehrenamtliche ihr
Leben als zusammenhéangend, bedeutsam, zielfuihrend und zugehdrig wahrnehmen. Die
befragten Ehrenamtlichen generieren Sinnhaftigkeit aus einem Gemeinschaftsgefinhl,
Selbsttranszendenz, Selbstwirksamkeit und persénlichem Wachstum. Diese vier Dimensionen

waren bei den interviewten Personen in unterschiedlich starker Auspragung zu finden.

Durch unterschiedliche Perspektiven entsteht personliches Wachstum.

Als besonders relevant erwies sich die Sinndimension Personliches Wachstum. Ehrenamtliche
finden Sinn darin, ihre Personlichkeit durch ihr Engagement weiterentwickeln. Ein Ehrenamt
ermdglicht Einblick in Bereiche und Situationen, zu denen sonst kein Zugang besteht und
erweitert so den Horizont.®® Darliber hinaus bieten gezielte Weiterbildungen die Moglichkeit,
neues Wissen zu erwerben: ,Es sind viele Sachen qualifikationsmaflig mit Lehrgéangen, was
die Motivation sehr hochhalt und wirklich Lust macht, sich noch eingehender zu engagieren. ©*
Die Lernfelder unterscheiden sich je nach Engagementbereich. Wahrend im Zivil- und
Katastrophenschutz die Entwicklung von handwerklichem Geschick, zwischenmenschlichen

Kompetenzen und die Starkung der @ ;
,»Also wir im Vorstand von [NPO], das sind
Resilienz im Vordergrund stehen, kdnnen ! e Ak
_ _ o _ diverse und sehr unterschiedliche Gruppen,
im Kulturbereich Tatigkeiten wie Angebote e ;
_ unterschiedliche Altersstufen, Treiber,
schreiben,  Workshops geben oder B % i
o _ unterschiedliche politische Ansichten. Das
Kenntnisse im Wissensmanagement erlernt ; : :
geht jetzt nicht total krass auseinander, aber
werden.®® 8 Wachstum erleben die ] _ )
es haben schon nicht alle die gleichen
Engagierten ihrer Erfahrung nach vor allem, ,
S o Vorstellungen und trotzdem findet man
weil viele unterschiedliche Menschen ; ; , /
_ _ immer wieder Kompromisse und arbeitet
zusammenkommen.®’ Diese  Vielfalt ; :
zusammen und lernt sehr viel voneinander. “

83 Vgl. 11, Z. 249-250.

8413, Z. 277-278.

85vgl. 13, Z. 121; Z. 143-146; Z. 433.
86 \Vgl. 14, Z. 270-274.

87 Kasten: 12, Z. 128-133.
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ermdgliche es, zu lernen, unterschiedliche Perspektiven gleichzeitig da sein zu lassen und
gemeinsam zu einer Losung zu finden.88

Neben dem Erwerb von neuem Wissen kann Ehrenamt auch empowern. E4 beschreibt, dass
sie durch ihr Engagement gelernt habe, dass sie ein kreativer Mensch sei und dass Kunst
nichts mit Klassenzugehdrigkeit zu tun habe.®® Durch den geschiitzten Raum, den ihr ihr
Ehrenamt ermdgliche, kdnne sie sich ausprobieren und damit wachsen. Das nitze ihr dann
auch auBerhalb ihres Engagements.®® Ehrenamt bricht Gedankenstrukturen auf und kann
durch ein neues Kennenlernen der eigenen Persdnlichkeit das Selbstbewusstsein starken.
Indem Ehrenamtliche Vertrauen entwickeln, auch schwierige Situationen meistern zu kénnen,
erleben sie Selbstwirksamkeit.®?

Ehrenamt scheint das Potenzial in sich zu tragen, den Horizont zu erweitern, zur
Persdnlichkeitsentwicklung beizutragen und damit Sinn zu schaffen. Das geschieht, indem
Ehrenamtliche ihr Wissen erweitern, neue Fertig- und Fahigkeiten wie Multiperspektivitat oder
zwischenmenschliches Geschick erlernen, sich gegenseitig empowern und R&aume
geschaffen werden, um sich selbst zu verwirklichen. Damit wirkt Engagement zielfihrend,

identitatsstiftend und kann ein Gefuhl der Erfillung und des Stolzes auslosen.

Sinn entsteht im Erleben von Zugehorigkeit.

Die Aussagen der Interviewten deuten darauf hin, dass ehrenamtlich Engagierte Sinnhaftigkeit
erleben, indem sie sich das menschliche Grundbedurfnis nach Zugehdrigkeit innerhalb einer
Gruppe erfullen. Freiwillige bauen zu anderen Ehrenamtlichen, Engagementempféanger*innen
oder hauptamtlichen Mitarbeitenden Beziehungen auf und erfahren so menschliche Nahe.
Interviewte beschreiben, dass sie dieses Gemeinschaftsgefiihl geniel3en: ,Da gibt es einen
antiquierten Begriff, Kameradschaft. Das wofir der Begriff steht entsteht auch heute noch,
dieses Zusammengehdorigkeitsgefuhl, dass man zusammen fir eine Sache da ist und daraus
Wertschatzung entsteht.” 2 Sinn wird erlebt, wenn das Gefiihl vorherrscht, dass alle
gemeinsam eine Mission verfolgen: ,Wenn wirklich alle zusammenkommen, Hauptamtliche
und Ehrenamtliche bei der Geschéftsstelle und die auf dem Schiff, das sind gréfl3tenteils

Hauptamtliche, dann hat das den Anschein, dass wir zusammen was bewegen kénnen.®?

88 vgl. 13, Z. 143-144.

8 vgl. 14, Z. 211-212.

0 vgl. 14, Z. 266-267.

9l vgl. 14, Z. 266-267; 11, Z. 38-39.
9213, Z. 245-246.

912, Z. 168-169.
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Andere fihlen sich im Engagement wohl, wenn sie das Geflihl haben, hier endlich eine
Gemeinschaft zu finden: ,Cool, da komme ich auch wieder zurtick in eine Community, die ich
im Studium gar nicht hatte, weil ich da in sehr weiBen Rdumen war.“* In allen Interviews sieht
man an der Sprache der Engagierten, dass sie haufiger von ,wir“ als von sich selbst sprechen.
Das verdeutlicht die starke Identifikation mit der Gemeinschaft, die durch das
Zusammenwirken mit anderen Ehren- und Hauptamtlichen in Richtung eines gemeinsamen
Ziels entsteht.

Ein Interviewter hat dagegen kaum Kontakt mit anderen Engagierten, er arbeitet allein. Der
Kontakt zu anderen Ehrenamtlichen fehle ihm aber nicht. ,Jeder macht sein Ding.“® Allerdings
beteuert auch er, seine Klienttinnen seien ihm ans Herz gewachsen und er habe eine
Beziehung zu ihnen aufgebaut.®®

Sinn kann laut den Aussagen der Interviewten durch das Erleben von Gemeinschaft innerhalb
der Organisation mit anderen Ehrenamtlichen, Hauptamtlichen oder

Engagementempfanger*innen erlebt werden.

In Verbindung mit der Organisationsvision entsteht Selbsttranszendenz.

Eine weitere Sinndimension findet sich im Gefihl, Teil eines GroReren und
Bedeutungsvollerem zu sein. Selbsttranszendenz bezieht sich auf das Streben eines
Menschen nach einer Erfahrung, die tiber die eigenen begrenzten Bedirfnisse und Winsche
hinausgeht. In Verbindung mit einer gemeinnitzigen Organisation kann das in Verbindung mit
der ehrenamtlichen Tatigkeit, bzw. der Mission einer Organisation geschehen.®’

Wenn die Engagierten tber ihren Antrieb sprechen,

der sie im Engagement halt, teilen sie Anliegen, die LIch mochte in einer Gesellschaft
ihnen wichtig sind, sie aber nur indirekt selbst leben, in der Bewegungsfreiheit
betreffen. Engagement kann die Einstellung zum herrscht und in der Menschen sich
Leben insofern verandern, dass es Ruhe schenkt, nicht nur nach dem Zufallsprinzip
zu wissen, dass man etwas Sinnvolles tut: ,Weil ich bewegen dirfen. (...) Also ich finde
doch sehr rastlos bin und immer das Geflihl hab, das einfach so krass unfair, wie die
scheie, ich misste mehr machen, ich musste Privilegien verteilt sind.*“

meine Privilegien mehr einsetzen. 8

9414, Z. 90-91.

913, Z. 268-269.

% vgl. 11, Z. 196-197.

97 Kasten: 12, Z. 225-229.
9812, Z. 263-265.
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Die Mdglichkeit, selbst aktiv zu werden und sich fir etwas GroReres einzusetzen, kann somit
auch der Gefiihlsregulation dienen. Auch eine Verbindung zu vorherigen Generationen, die
durch Aktivismus sozialen Wandel bewirkt haben, kann die Motivation fiir ein Engagement
bestarken: ,Viele Rechte und Privilegien, die wir haben, gehen auf Leute zurlck, die in
Generationen vor uns dafir gekampft haben und sich dafiir den Arsch aufgerissen haben,
obwohl es so aussah, dass es villig unerreichbar ist.“° Im Bereich Katastrophenbhilfe wird
Sinn daraus generiert, anderen in einer Notlage helfen zu kénnen, was auch der Mission der
Organisation entspricht.?° In der Nachbarschaftshilfe sei das Ehrenamt ein ,kleines Radchen
in unserer Gesellschaft, ohne das Vieles nicht mehr klappen wirde.“*°! Die zunehmende
Uberalterung der Menschen ist ein gesellschaftliches Problem, das in Zukunft noch viel groRer
werden wird. Sinn kann in Verbindung mit dem hdheren Ziel erlebt werden, selbst etwas gegen
die Vereinsamung &alterer Menschen im Alter tun zu kénnen.102

Alle Befragten engagieren sich in unterschiedlichen Bereichen und teilen den Antrieb, die
Gesellschaft gestalten zu wollen — nicht nur fir sich selbst, sondern auch fir andere. In
Verbindung mit der Organisationsvision kann die Wirksamkeit erhoht werden, da viele

Menschen dem gleichen Ziel folgen.

Das Zusammenwirken mit anderen erh6ht die Erfahrung von Selbstwirksamkeit.

Selbstwirksamkeit erleben Engagierte, wenn sie durch ihre Kompetenzen eine gewiinschte
Handlung selbst ausfuhren kdnnen und sich damit als wirksam erleben. Auch wenn zeitweise
bei den einzelnen Tatigkeiten an sich nicht immer Freude gegeben ist, so kann die klare
Einbindung der Aufgabe in das Endergebnis fur eine Erfahrung von Selbstwirksamkeit sorgen:
,ES ist sehr sehr sinnvoll, selbst wenn man ganz viele nicht so sinnvolle Dinge manchmal
zwischendrin tut. Aber ich halte dann lieber einzelne Punkte aus und warte dann das Ergebnis
ab und das war bisher immer motivierend dabei zu bleiben. 1%

,Das kann jetzt im Moment nervig sein, dass ich das machen muss, Antrag schreiben oder
mit jemandem diskutieren warum er da hinfahren soll. Aber am Ende des Tages steht ein gutes
Ergebnis da und dann sind doch alle wieder zufrieden. Deswegen versuche ich die Situation

dann auszuhalten. Weil ich darauf baue, dass das im Endeffekt was bezweckt hat.“%*

%12, Z. 358-361.
100 \/g|. 13, Z. 25.
10111, 7. 83-84.
102 \/g|. 13, Z. 338.
103 |3, 7. 380-383.
1043, 7. 214-215.
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Im Katastrophenschutz wird die Ubung fir den Ernstfall als sinnhaft erlebt, da der
Zusammenhang zum tatsachlichen Einsatz gegeben ist; ,Das haben wir gelbt fiir den Aufbau
oder den Ablauf, dann macht man das tatsachlich im Einsatz und es funktioniert. Das ist ein
unglaublicher Motivator. Man will sich dann weiter vorbereiten, weil es funktioniert hat. 4% Ein
direkter Praxisbezug der Tatigkeit ist demnach von Vorteil, um den Zusammenhang zwischen
Tatigkeit und Wirkung zu erfahren.

Wenn die eigene Tatigkeit als bedeutsam erachtet wird, kann ein Gefihl von
Selbstwirksamkeit entstehen. Dabei kann die Vorstellung davon helfen, was wére, wenn die
Tatigkeit nicht ausgelbt werden wirde: ,Ohne meine Hilfe wére er richtig aufgeschmissen
gewesen seine Alltagsprobleme zu bewaltigen.“'°®

Bei ehrenamtlichen Tatigkeiten, die im organisatorischen Bereich liegen, fehlt manchmal der
direkte Bezug zum Kerngeschéft der Organisation. Hier sollten Mdglichkeiten eruiert werden,
wie dieser wiederhergestellt werden kann, um so die Motivation und Integritat zur Organisation

zu erhalten.10”

»,Im Oktober gehe ich fiir einen Monat mit aufs Schiff, einfach um die diesen direkten
Bezug zu haben, woftrr wir das eigentlich machen. Klar sehe ich sténdig Bilder und
Videoaufnahmen vom Schiff und wir haben eine Standleitung bei Teams. Heute gab es
ein Push Back von einem Handelsschiff, der wahrscheinlich von der italienischen Kuste
direkt koordiniert war. Also Leute wurden auf ein Handelsschiff geladen und dann wieder
zurtick nach Libyen gebracht. Das habe ich heute Morgen die ganze Zeit verfolgt, was
einfach furchtbar ist, aber das ist ja trotzdem am Bildschirm. Genau deshalb mdchte ich

direkten Bezug herstellen.”

Anhand der Aussagen der Befragten lasst sich ableiten, dass Selbstwirksamkeit vor allem
dann entsteht, wenn Ehrenamtliche ihre Verbindung zu anderen spuren: ,[...] ein guter Tag ist
einer, an dem wir hier in Berlin personlich zusammenkommen und das Gefuhl haben, dass
sich wirklich was bewegt.“*%® Dabei erhoht sich die gefuihlte Wirksamkeit: ,Wenn sie sich
engagieren, kdnnen sie lernen, miteinander groRe Sachen zu kreieren, die sie alleine niemals

schaffen wiirden. “1%°

1053, Z. 280-281.

106 |3, 7. 38-39.

107 Kasten: 12, Z. 242-249.
108 12, 7. 157-158.

10914, 7. 448-449.
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Selbstwirksamkeit kann gefordert werden, indem ein klarer Bezug dazu hergestellt wird, wie
die ehrenamtliche Tatigkeit zur Erreichung des gemeinsamen Ziels beitrdgt, welche
Bedeutung sie dafir hat und wie sie mit anderen Tatigkeiten zusammenhangt. In Verbindung
mit anderen Ehrenamtlichen kann die Selbstwirksamkeitserfahrung durch das Gefiihl davon,

gemeinsam etwas zu erreichen, verstarkt werden.

3.2.2. Individuelle Einflussfaktoren auf ein sinnerfilltes Engagement

Die Lebensphase, verfugbare Zeit und Lohnarbeit schaffen unterschiedliche

Voraussetzungen fur die Ausibung eines Engagements.

Die Grinde, warum ein Engagement begonnen wird, unterscheiden sich je nach
Lebensphase. Es zeigt sich, dass alle Befragten den Antrieb hatten, ihre Freizeit sinnvoll zu
nutzen. Ob durch den Renteneinstieg (“Ich hatte einfach mit dem Beginn in meiner Rentenzeit
viel Freizeit. Und mir war wichtig, dass ich das sinnvoll nutze.“*1°), einen Berufswechsel (,Da,
wo ich [NPO] beigetreten war, war einfach so ein Moment, wo ich lange nichts mehr gemacht
hatte, weil ich keine Zeit hatte durch die Lohnarbeit hatte. Dann habe ich mir diese Zeit wieder
genommen.“1'1) oder durch eine Reduzierung der Lohnarbeitszeit.!'? Die Lebenssituation und
die damit zur Verfugung stehende Zeit

hat einen groRen Einfluss darauf, »Ich habe vor zwei Jahren meine

werden kann. Wer mehr freie Zeit hat, zuruickgeschraubt, damit ich auch ein bisschen
kann sich mehr engagieren und damit mehr Freizeit habe. Es war nicht so geplant,
eine sinnerfilllte  Tatigkeit ausuben.  dass ich das nur beim [NPO] verbringe, aber da
Innerhalb des Lebens kann sich die kam die Pandemie dazwischen. Die
Wahrnehmung verschieben, wie sinnhaft Arbeitszeitreduzierung und die Pandemie
ein Engagement empfunden wird. Es haben sich dann so bedingt, dass ich dort in

lasst sich ableiten, dass wenn aufgrund dem Bereich mehr Verantwortung tbernommen

der Pragnanz anderer Lebensbere|che habe Und dle freie Zelt dOI’t rein investiere.“
nicht mehr genligend Zeit fir ein
Engagement zur Verflgung steht, die wahrgenommene Sinnhaftigkeit sinkt und das sogar zum

Engagementabbruch fiihren kann.

11017, Z. 108-109.
1112, 7. 168-169.
112 Kasten: 13, Z. 206-211.
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Der Zusammenhang zwischen Lohnarbeit und dem Ehrenamt wird von den Befragten
unterschiedlich erlebt. Bei Rentnern kann das Engagement ein Ersatz fiir eine geregelte
Lohnarbeit darstellen und die Rolle eines Arbeitgebers einnehmen.!*3

Das Ehrenamt kann das Verhaltnis zur Lohnarbeit auch entspannen: ,Ich habe jetzt nicht das
Geflhl, ich muss hier was total Wichtiges schaffen. Hier gibt es mehr Balance in Bezug auf
Selbstverwirklichung, dass ich nicht alles auf die Arbeit projiziere.“'* Im Engagement besteht
mehr Freiheit in Bezug auf die Wahl des Tatigkeitsfeldes, so dass Bereiche ausgewahlt
werden konnen, die besonders wichtig erscheinen.

Als vorteilhaft wird empfunden, wenn Arbeitgeber Engagierte in ihrem Ehrenamt unterstiitzen
und ihnen dafir Spielraum einrdumen.'’® Im Engagement sei es mdoglich, sich Wissen
anzueignen, dass beruflich oder bei der Jobsuche nitzlich sei: ,Da gehen bei mir das
ehrenamtliche Engagement und das Berufliche Hand in Hand. Da hab ich vieles aus dem
Ehrenamt in den letzten Jahren in meine berufliche Arbeit mitgenommen. Das ist flr mich so
ein sich gegenseitig befruchtender Zirkel.“11¢ 17 | ohnarbeit wirkt einerseits restriktiv auf das
Engagement, da es die zur Verfigung stehende Zeit fir ein Engagement einschrankt.
Andererseits sorgt sie fur finanzielle Ressourcen, die fir die Ausibung ein Engagements
notwendig sind. Ein Ehrenamt wirkt positiv auf die Lohnarbeit, wenn relevante Fahigkeiten
erlernt werden kénnen und es damit als zielfilhrend wahrgenommen wird .18

Die erlebte Sinnhaftigkeit steigt, wenn ausreichend Zeit fuir das Engagement zur Verfligung

steht, es gut in die aktuelle Lebensphase passt und sich mit der Lohnarbeit vereinbaren lasst.

13 vqgl. 11, Z. 334-335.
142, 7. 276-277.
s \/gl. 13, Z. 254-255.
116 |4, 7. 286-287.
17 v/gl. 13, Z. 405-406.
us \/gl. 14, Z. 266-267.
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Zeitliche, finanzielle, soziale und gesundheitliche Ressourcen bestimmen, wer

sich engagiert.

Individuelle Ressourcen wie Zeit, Geld, Kontakte und Gesundheit haben einen grof3en Einfluss
darauf, inwiefern ein Engagement ausgetibt werden kann. Geniigend Zeit fir ein Engagement
zu haben stellt ein Privileg dar, da nur mit einem ausreichend hohen Einkommen auf

Arbeitszeit verzichtet werden kann.1®

S --]jetzt bin ich sensibler fiir die Bedingungen, die andere Leute haben, um sich liberhaupt
engagieren zu kénnen und dass es auch eine Art von Privileg ist, dem nachgehen zu
koénnen. Also bei mir kam diese Entscheidung nicht mehr 40 Stunden zu arbeiten, sondern
in einer vier Tage Woche daher, dass mir das Gehalt von einem 80 Prozent Job reicht.
Dann habe ich mehr Zeit, um noch was nebenbei zu machen. Wenn ich meinen Montag nur
auf Ehrenamt verwende, ist das fur mich finanziell auch ok. Und das kann ja auch gar nicht

Jeder, das ist ja voll krass, dass ich mir das leisten kann nicht Vollzeit zu arbeiten.”

Alle Befragten berichten ausnahmslos, dass sie Uber bestehende Kontakte zu ihrem
Engagement gekommen sind. ?° Ein soziales Netzwerk zu haben, scheint eine Voraussetzung
fir ein Engagement zu sein: ,Ein Freund von mir hat davon erzahlt und gleichzeitig gesagt,
dass man in dieser [NPO] vor allem Ménner sucht.“'?* E4 berichtet, sein Vater sei bereits
technisch interessiert gewesen und habe ihn zu dem Ortsverband der Organisation
mitgenommen.122

Gesundheit kann ebenfalls als Ressource betrachtet werden und kann beschrankend auf das
Engagement wirken. E1 berichtet, dass wenn er unter einem schweren Asthmaanfall leide, er
seine Klient*innen erst einige Tage spater besuche. Jedoch halte ihn das nicht grundsétzlich
von seinem Engagement ab.23

Insgesamt lasst sich vermuten, dass Personen, die tendenziell mehr Ressourcen zur
Verfligung haben, sich eher engagieren und so durch mehr Sinnhaftigkeit im Leben profitieren

kdénnen.

119 Kasten: 12, Z. 295-304.
120vgl. 12, Z. 84-85; 14, Z. 189.
1211, 2. 127-128.

122 ygl. 13, Z. 20-21.

123 \/gl. 11, Z. 309-310.
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Stress im Engagement darf nicht zur Uberlastung fuhren.

,Ein Ehrenamt ist nattirlich eine Ehre, aber es ist auch eine Art von Belastung.“?* Diese
Erkenntnis findet sich in allen Interviews in unterschiedlicher Weise wieder. Je nachdem, wie
hoch das allgemeine Stresslevel der Engagierten ist, kann das Ehrenamt als zusatzliche
Belastung schnell als zu viel empfunden werden. Doch ab wann wird es zu viel? Menschen
mit Mehrfachbelastungen, die sich engagieren, scheinen besonders vulnerabel zu sein, da
diese bereits unter einem erhohten Stresslevel leiden.1?®

Die Belastung durch das Engagement ! G AP 3
,Das hat sich dadurch wie ein Ontop angefiihlt

sollte sich in Balance zum restlichen ’ 2 s .
auf die Klotzchen, die ich eh hatte, also mir

Leben befinden: , Sie fragen mich schon } : : b P
geht es psychisch nicht gut, eigentlich bin ich

mal, ob ich nochmal jemand anders N , :
Uberfordert, ich kann den Tod eines

betreuen kdnnte und so da muss ich halt 7 S 3 :
Familienangehdrigen noch nicht verarbeiten,

vorsichtig sein, dass ich nicht zeitlich zu : : p
ich bin weggezogen und habe noch keine

viel mach. Dass ich noch ein anderes _ _ ]
Community und keine Freundinnen. Und dann

Leben hab, meinen Hobbies nachgehe : _
kam auch noch dieses, oh Gott und jetzt muss

und mal nichts tue.?® Auch im :
ich samstags auch noch den ganzen Tag

Katastrophenschutz kommt es immer i :
sieben Stunden Vorstandssitzung machen.

wieder zu stressigen Situationen: ,Das Da ist das Ganze dann zusammengekracht.*
Eindriicklichste war, als wir damals mit

der Logistik von zehn Tage im Einsatz wieder zuriickkamen und in Berlin bei uns auf dem Hof
gefahren sind, hatte ich fast quasi augenblicklich anfangen wollen zu weinen, weil dann
schlagartig die Anspannung abgefallen ist, weil alle, die ich mitgenommen habe, zumindest
korperlich gesund und relativ psychisch gesund nach Hause gekommen sind. 42’ Aufgrund von
Belastungen wird deshalb auch die zukiinftige Aufgabe des Engagements in Betracht
gezogen: ,Friher oder spéter wird wahrscheinlich auch der Punkt kommen, dass ich sage,
jetzt ist auch mal gut, weil es schon stark herausfordernd ist und dass ich dann sage, ich
schaffe es nicht mehr psychisch oder kérperlich.“1?2 Je zeitkritischer es wird, desto stressiger

wird ein Engagement wahrgenommen.12°

12412, Z. 202-204.

125 Kasten: 14, Z. 95-100.
12613, Z. 305-306.

12713, Z. 82-83.

12813, Z. 369-370.

129 g, 13, Z. 106-107.
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Insgesamt gilt es fir die Engagierten ein gesundes Malf3 zu finden, um keine negativen Effekte
auf die mentale Gesundheit zu provozieren und das Engagement weiterhin als zielfihrend

empfunden wird.

Identifikation mit der Organisation entsteht durch geteilte Werte und persénliche

Betroffenheit.

Wenn sich Engagierte gut mit den Themen, Zielen und Werten der Organisation identifizieren
koénnen, tragt das zu einem sinnerfillten Engagement bei, da Zugehdorigkeit verstarkt erlebt
wird. ,Uns verbindet dieser Blick auf unsere Welt, der ist recht ahnlich. Wir schauen als
einzelne Gruppen, wir schauen als Individuen und da habe ich das Gefihl, wir haben ein
ahnliches Wirklichkeitsverstandnis, wie die Welt ungefahr funktioniert und das hilft total, um
miteinander gut arbeiten zu koénnen.*° Wer sich von den Themen der Organisation
angezogen fuhlt, rasoniert mit der Organisation und den anderen Engagierten.3!
Auch die biographischen Vorerfahrungen und Umstande, ¥ ; y ;
_ _ _ _ _ yJetzt wiirde ich mittlerweile
in denen sich die Ehrenamtlichen selbst befinden, haben : _

_ . o . nicht mehr zu irgendwem
einen Einfluss darauf, inwiefern Ehrenamtliche

_ o _ o ) anders gehen wollen.”
Sinnhaftigkeit erleben. E1 beschreibt beispielsweise, er
fuhle sich verbunden mit den Klient*innen, die er besucht. Er sei zwar noch jinger, aber auch
er gerate in Gefahr, im Alter unter Einsamkeit zu leiden (,Das sind Leute wie ich.“®?). Daher
kann er sich personlich stark mit den Organisationszielen identifizieren.
Ein geteiltes Wirklichkeitsverstéandnis, eine Wertekongruenz der Engagierten und der
Organisation oder persoénliche Betroffenheit sorgen fir Identifikation mit einer Organisation,

was wiederum bestarkend auf ein sinnhaftes Erleben wirkt.

130 14, 7. 140-141.
131 Kasten: 12, Z. 86-87.
138217, Z. 252-253.
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3.2.3. Organisationale Einflisse auf ein sinnerflilites Engagement

Gestaltungsmaglichkeiten erhdhen die Motivation.

Die Interviews deuten darauf hin, dass Ehrenamtliche ihre Tétigkeiten als besonders sinnhaft
erleben, wenn sie von der Organisation einen hohen Gestaltungsspielraum innerhalb ihres
Aufgabenbereichs erhalten. Das kann sogar ein Grund fur die Aufnahme eins Engagements
sein: ,Das ist jetzt eine gute Gelegenheit, weil das total die Revolution in dem Laden ist und
wenn ich das mitgestalten kann, dann ist jetzt ein guter Moment. 433

Wenn eigene Ideen eingebracht werden konnen, fuhrt das zu einer hohen Motivation.3

»,Da hab ich eine Idee gesponnen, mit denen geschrieben und gesagt, ich kbnnte mir
vorstellen einen Podcast zum Thema Erinnerungskultur daraus zu machen. Dann hab ich
total krassen Zuspruch bekommen, obwohl ich da noch relativ frisch dabei war.” ,Ein
pragender Moment war zu sehen, wie ich als Person, die neu reingekommen ist, mit dieser
Idee, mit einem grol3en Herzen mit einem ,Ja, wir feiern das voll und wir unterstiitzen dich!*
aufgenommen wurde. ,Es ist, als kbnnte man ein Startup-Leben leben, ohne so eine

komische Arbeitsverantwortung. [...] Es fiihlt sich sehr frei und sehr gestaltungsvoll an.“

Strukturen und Prozesse kénnen bei ausreichendem Gestaltungsspielraum Halt geben: ,In der
Anstalt wird nach klaren Vorgaben gearbeitet, es gibt Lernziele, die zu erreichen sind. Sachen,
die einzuhalten sind und dementsprechend ist es relativ vorgeplant, was man machen kann,
und trotzdem hat man seine Freiheiten in der Gestaltung. Man kann da durchaus kreativ

sein. 35

Wertschatzung und Dankbarkeit fordern die langfristige Bindung an eine

Organisation.

Eine wichtige Aufgabe der Ehrenamtskoordination ist es, den Engagierten genigend
Wertschétzung entgegenzubringen. Das kann gegenseitig durch andere Ehrenamtliche, aber
auch institutionalisiert geschehen. Strukturen kdnnen dabei helfen, Dankbarkeit im
Tagesgeschaft zu verankern: ,Das sind so Kleinigkeiten wie, dass es einen internen

Newsletter gibt, wo immer gefeiert wird, was jetzt geschafft wurde oder woran Leute gerade

13312, 7. 81-82.
134 Kasten: 14, Z. 43-45; Z. 60-62, Z. 348-351.
13513, Z. 33-34.
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arbeiten.“*® ,Dass wir halt inmer wieder sagen ,Oh danke, du musst das nicht machen, aber
es jst toll, dass du das machst” und wir haben [...] auch einen Danksagungs-Notizzettel, wo
wir immer, wenn wir das Gefiihl haben, dass wir einer Person danken mdchten, das in einem
fortlaufenden Dokument verschriftlichen kénnen.“*” Die namentliche Nennung aller Personen,
die bei der Erreichung eines Ziels mitgewirkt haben, kann empowernd wirken. Dabei scheint
ein Zusammenhang zwischen dem Zusammengehorigkeitsgefuhl innerhalb der Organisation
und der empfundenen Wertschatzung zu bestehen.

Wertschatzung scheint ein Faktor zu sein, der die Menschen im Engagement hélt, da alle
Befragten sich bereits seit langerer Zeit engagieren und dieser Faktor besonders haufig
genannt wird. ,Das ist Motivator dafiir, dass ich meine Zeit fir die richtige Sache investiere. 438
Wertschatzung fur das Engagement kann sowohl durch die NPO, als auch durch das Umfeld
wie Familie und Arbeitgeber erlebt werden.*°

In der Nachbarschaftshilfe wird es als positiv empfunden, wenn Engagierten Wertschatzung
durch Klient*innen entgegengebracht wird.14° Das Ausdriicken von Dankbarkeit ausschlieBlich
durch Engagementempfanger*innen scheint jedoch nicht auszureichen, die Organisation
sollte zusatzlich ihre Wertschatzung regelmafig sichtbar machen: ,Manchmal denke ich,
sollten sie die Leute schon vielleicht einmal im Jahr ein bisschen danken.“'*! Als positiv wird
es empfunden, wenn das personalisiert geschieht. E1 wird zum Beispiel gedankt, weil er einer
der wenigen Manner sei, der sich in der Nachbarschaftshilfe engagiert.

Die Wertschéatzung fur ehrenamtliche Tatigkeiten sei teilweise in der Gesellschaft nicht stark
genug ausgepragt und die Férderung misste systematisch staatlich weiter ausgebaut werden.
Das konnte beispielsweise geschehen, in dem Rentenpunkte als Anreiz fiir ein Ehrenamt
verteilt wirden: ,Ich glaube nur man kriegt gesamtgesellschaftlich mehr Leute ins Ehrenamit,
wenn man sagt, man holt staatliche Wertschatzung rein.“**? Eine Herausforderung wirde darin
bestehen, einen ,gerechten® Mal3stab fur unterschiedliche Tatigkeiten zu definieren. Als
problematisch wird mehrmals beschrieben, dass NPOs an die Forderlogik gebunden sind,

durch die sie Gelder immer nur fir zwei Jahre bekommen. Das sorge fir unsichere

136 14, 7. 155-157.
13714, 7. 305-308.
138 |3, Z. 264-265.
139 v/gl. 13, Z. 245-246.
190 vgl. |11, Z. 207-208.
14111, 7. 337-338.
1923, 7. 336-338.
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Beschaftigungsbedingungen, da pausenlos nach Geldern Ausschau gehalten werden
musse.t*®
Zusammenfassend lasst sich sagen, dass wenn Ehrenamtliche Dankbarkeit, Anerkennung

und Lob erfahren, sie sich motiviert fihlen und die Bedeutsamkeit ihrer Arbeit sehen.

Positive Beziehungen zu anderen Ehrenamtlichen tragen zu sinnerfulltem

Engagement bei.

Das Engagement scheint davon =zu profiteren, wenn Ehrenamtliche mdglichst
unterschiedliche Hintergriinde mitbringen. In mehreren Interviews tauchen Aussagen auf, die
darauf hinweisen, dass das Zusammenwirken mdglichst unterschiedlicher Menschen ein

sinnerfilltes Engagement starkt. 144

LAIso man ist sich prinzipiell erstmal wohlgesonnen, weil man davon ausgeht, wir
glauben an dieselbe Sache. Deshalb schon mal so ein gemeinsamer Tenor da. Was ich
auch interessant finde, ist dass man oder ich beim Ehrenamt auch mit Leuten
zusammenarbeitet, mit denen ich sonst nicht so viel zu tun hétte. [...] Deshalb finde ich
ist da nochmal eine andere Erfahrung mit Leuten zusammen zu arbeiten und
zusammen was zu bewegen, die einem vielleicht gar nicht so &hnlich sind und mit

denen man sich sonst gar nicht umgehen wiirde.*

,Dadurch hat sich schon meine Weltsicht auch so darauf gedndert, dass es super schén ist,
mit Leuten, die vielleicht auch ganz unterschiedliche Jobs machen, zu arbeiten.“**®

Diversitét scheint das Zusammenarbeiten einerseits aufregend zu gestalten, auf der anderen
Seite aber auch anspruchsvoll zu sein: ,Die Leute bringen unterschiedliches Wissen mit. Wir
sind eine ganz bunte Truppe zum Glick. Das macht auch Spaf3, dass wir einen Querschnitt
der Gesellschaft sind. Es bedingt sich, dass man sich in vielerlei Hinsicht stark anzupassen
hat.“**¢ Wenn durch Hierarchien Machtunterschiede zwischen den Ehrenamtlichen bestehen,
kann das jedoch schnell zu Unzufriedenheit und zur Gefahrdung des Gemeinschaftsgefiihls
fuhren. Schwierig wird es auch, wenn zu viele unterschiedliche Auffassungen dartber

bestehen, wie eine Aufgabe anzugehen ist.}#’

143 vgl. 12, Z. 336-337, 14, Z. 390-394.
144 Kasten: 12, Z. 125-141.

14514, Z. 426-427.

14613, Z. 137-140.

W7 \/gl. 12, Z. 237-238.
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Tiefe Beziehungen zu anderen Ehrenamtlichen sind fir ein sinnerfiilltes Engagement jedoch
nicht zwingend notwendig. Bei einem Engagierten in der Nachbarschaftshilfe wird kein Bedarf
an weiterer Vernetzung gesehen: ,Ich habe sie noch nie vermisst. Es ist nicht unbedingt jetzt
notwendig. 8

Wenn die Beziehungen zu anderen Ehrenamtlichen sich schwierig gestalten, kann das sogar
zum Engagementabbruch fiihren: ,Wenn es dir gar nichts mehr gibt, sondern nur Energie
zieht, das war der Moment, wo ich richtig gemerkt hab, ich will mit diesen Leuten nicht mehr
im Raum sein, ich mdchte nicht mit denen Zeit verbringen. [...] es gab irgendwie gar nicht
mehr so dieses ,Wir sind eine Gruppe, wir sind verbunden miteinander®, sondern es wurde
eigentlich nur noch gestritten und ich war so richtig frustriert.“14°

Engagement scheint als besonders sinnerfillt erlebt zu werden, wenn Menschen sich dort mit
all ihren Emotionen zeigen konnen.'*° Starkend auf die zwischenmenschlichen Beziehungen
kdnnen Strukturen und Formate wirken, die Austausch zwischen den Ehrenamtlichen
ermoglichen: ,Ich mag es, wenn wir monatlich zum Team Get-together digital
zusammenkommen, einfach so ein paar Gesichter wiederzusehen und dann quatschen wir
dartiber, wie es so geht; oh, du hast einen neuen Job; ah, du hast ein Kind gekriegt.“*>*
Mehrere Befragte berichten, dass in ihrem Engagement sogar Freundschaften entstanden
sind und Unternehmungen auRerhalb des Ehrenamtes gemacht werden. %2

Eine hohe Diversitat unter den Engagierten sorgt einerseits dafir, dass das Engagement
spannend bleibt, auf der anderen Seite kann es auch zu Herausforderungen fuhren. Positive
Beziehungen zu anderen Engagierten und gute Austauschformate kdnnen zu einem

sinnhaften Engagement beitragen.

Klare Kommunikation und eine feste Ansprechperson erleichtern das
Zusammenwirken.

Von den Engagierten als besonders positiv »Die Organisation als solche gibt mir

wahrgenommen wird es, wenn Klare einen klaren Ansprechpartner rein

Zustandigkeiten in Bezug darauf, an wen sie organisatorisch vor, das ist unser

sich mit Fragen wenden kénnen, bestehen.!%3 Ortsbeauftragter, der bringt eine ganze

Menge Erfahrung mit, mit dem tausch

mich personlich auch sehr intensiv aus.

14811, Z. 268-269.

14914, Z. 114-119.

150 vgl. 14, Z. 369-371.

15114, Z. 351-353.

152 vgl. 13, Z. 237-239., 14, Z. 292-294.
153 Kasten: 13, Z. 227-229.
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Ein guter Informationsfluss wird durch eine professionelle digitale Infrastruktur gestutzt: ,Ich
bekomm eine E-Mail-Adresse, eine Mailsignatur, ich bekomm einen geteilten Ordner zur
Ablage, ich bekomme Teams, ich habe auch ein Postfach. Ich krieg regelméBig Infos. %4
Unterstitzungsleistungen wie die Vergabe
: : , : einer Mailadresse sowie analoge oder
,[...] ich hatte eine E-Mail-Adresse, eine o
: digitale Team-Get-Together kdnnen dafir
Introduction zu Google Workspace _ o o
g 2 : sorgen, dass die Kommunikation flissig im
bekommen, eine Einladung, dass mich _ _
_ I Dialog verlauft.**® Professionelle
jemand onboarden méchte. Es war so _ _
, 1 Onboarding-Prozesse zu Beginn des
professionell, dass es fast wie ein Job- _ _ N _
: IR T Engagements wirken sich positiv auf eine
Onboarding war und das hat sich richtig _ _
. sinnhafte Erfahrung aus.'®® Potenzial sehen
cool angefiihit.” _ _ _
Ehrenamtliche im Burokratieabbau und dem
Einsatz der Digitalisierung.®’
Die Gespréachskultur in den Organisationen wird meist positiv beschrieben: ,Der Prozess, wie
wir miteinander darliiber gesprochen haben, war fur mich von sehr viel Vertrauen
untereinander gepragt, wir konnten sehr ehrlich sein.“*>® Es wird haufig von einem Gefiihl der
Offenheit berichtet. Vor allem, wenn ein neues Engagement begonnen wird, sei wichtig, dass
neue Ehrenamtliche mit offenen Armen empfangen werden. Das sei nicht immer
selbstverstandlich: ,Und da war ich bei den ersten Treffen und ich glaube, die dachten ich sein
ein Zivibulle, also die waren alle waren sehr, sehr skeptisch und da hatte ich nicht das Gefuhl,
dass ich willkommen bin und dann bin ich einfach hartnackig geblieben. Immer wieder, dass
sie mirirgendwann glauben, dass ich wirklich ihre Uberzeugung teile. > Hier zeigt sich wieder,
wie wichtig geteilte Werte fiir die Erfahrung von Zugehorigkeit sind — besonders zu Beginn
eines neuen Engagements.
Wenn eher wenig Kontakt zur Organisation besteht, wird das als negativ wahrgenommen:
»~Sonst lassen sie eigentlich nichts von sich héren. Die wollen jetzt nichts von mir wissen sonst.
Ich habe zu denen auch wahrend Corona zumindest keinen Kontakt gehabt, also so

persénlichen Kontakt.“*®® E1 berichtet von einer schwierigen Situation, als er eine Klientin beim

15412, Z. 239-240.

155 vgl. 14, Z. 351-352.

156 Kasten: 14, Z. 198-202.
157 vgl. 13, 342-344.

158 |14, Z. 57-59.

15912, 7. 113-116.

16011, 7. 147-150.
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Sterben begleitet hat und er sich mehr organisationale wie emotionale Unterstlitzung
gewlinscht hatte. 1!

Engagierte sehen Organisationen in der Verantwortung, klar und offen zu kommunizieren, so
dass wichtige Informationen bei ihnen ankommen. Technische Infrastruktur sowie Meeting-
und Austauschformate kdnnen dabei unterstiitzen und werden positiv wahrgenommen. Eine
feste Ansprechperson, die fur die Engagierten zustandig ist und an die sie sich bei Problemen

wenden kdnnen, kann dabei helfen, dem gerecht zu werden.

Hierarchien zwischen Ehrenamtlichen (und Hauptamtlichen) kdénnen zu

Spannungen fuhren.

Die Aussagen der Interviewten deuten darauf hin, dass hierarchiearme
Organisationsstrukturen sowie klare interne Prozesse bei der Zusammenarbeit zwischen
haupt- und ehrenamtlich Engagierten sinnerfiilltes Engagement beguinstigen.

Wenn das Management Engagierten dagegen ein Gefiihl der Unsicherheit vermittelt, kann das
zum Abbruch fihren: ,Das war Kraut und Riben und so furchtbar von der Art, wie das Ganze
gemanagt wurde, dass ich da drin eigentlich nur richtig frustriert und immer frustrierter
wurde., ‘162

Organisationsstrukturen, die Engagierte in verschiedene hierarchische Ebenen einteilen,
kénnen Distanz zwischen den Engagierten schaffen und fir Isolation sorgen: ,Weil man ja
ganz alleine auf der Position ist, dass man keinen mehr auf der gleichen Ebene hat, fuhlt man
sich alleine. [...J*%% Im Zivilschutz wird Kommunikation auf Augenhohe als positiv erlebt, wenn
die Hierarchieebenen aufgehoben sind: ,Da bist du jetzt nicht als Fiihrungskraft, sondern als
Arbeiter. Das ist ein sinnhaftes Zusammensein, indem man sich austauscht auf einer Ebene

und auch miteinander arbeitet. “164

161 vgl. 11, Z. 160-162.
16214, 7. 93-95.

16313, Z. 162-163.
16413, Z. 162-165.
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Die Zusammenarbeit Haupt- und Ehrenamtlichen stellt eine besondere Herausforderung dar.

Wenn die Arbeitsablaufe gut ineinandergreifen, kénnen beide Seiten profitieren.1%°

,ES gibt schon sehr viel Zuarbeit, also wenn ich angefragt werde, um irgendwo eine Rede
zu halten, dann schickt mir die Presseabteilung Talkingpoints und daran kann ich mich

orientieren und die reden, die lesen dann auch die Rede nochmal und korrigieren, wenn
irgendein Gesetzesparagraph von irgendeinem Asylrecht irgendwas falsch ist und so,

dann wissen sie Bescheid. Da ist es schon sehr gut, Hauptamtliche zu haben.*

Im Kontext des Zivilschutzes stehen Ehrenamtliche Hauptamtlichen eher skeptisch
gegenlber: ,Das sind meistens Leute, die aus Externem kommen und von den eigentlichen
Strukturen, wie das [NPO] funktioniert, nicht wirklich eine Ahnung haben. [...] Viele sagen, die
machen sowieso nicht was wir wollen, oder die kdmpfen gegen uns. Diese Grundstimmung ist
schon manchmal greifbar.“®® Zielfihrend wird das Engagement, wenn gegenseitiger Respekt

und Wertschéatzung vorhanden sind.

165 Kasten: 12, Z. 186-190.
166 |13, Z. 292-304.
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4. Diskussion und Interpretation der Ergebnisse

Die vorangehende Untersuchung sowie die Literatur behandelten mehrere Forschungsfragen:
Wie wird Sinnhaftigkeit in unterschiedlichen Kontexten von ehrenamtlich Engagierten erlebt?
Welche Dimensionen von Sinn lassen sich im Ehrenamt identifizieren? Welche Faktoren
haben Einfluss auf das Erleben von Sinnhaftigkeit im Ehrenamt? Inwiefern beeinflusst die
Ehrenamtskoordination in  Organisationen die wahrgenommene Sinnhaftigkeit bei
Engagierten? Und lassen sich Empfehlungen ableiten, um das Erleben von Sinn in der
ehrenamtlichen Tatigkeit zu fordern, damit ihre Gesundheit zu starken und das Ehrenamt

attraktiver zu gestalten?

Sinndimensionen

Organisationale

Einflussfaktoren
Gestaltungs- und
Weiterbildungsmdglichkeiten

Personliches Wachstum
» Beziehungen zu anderen

Ehren- & Hauptamtlichen
+ Diversitat innerhalb
der Engagierten

Gemeinschaftsgefihl

Sinnerfiilites

Engagement Selbsttranszendenz

Selbstwirksamkeit + Kommunikation &
Zustandigkeiten
. P + Wertschatzung durch die
. P
Ehrenamtskoordination

Individuelle Einflussfaktoren
Eine professionelle

Ehrenamtskoordination adressiert
Sinndimensionen und
starkt die Identifikation
mit der Organisation.

+ Lebenssituation

* Ressourcen
[ ]

+ Stressempfinden
+ |dentifikation mit der Organisation ¢

Abbildung 6: Sinnerfiilites Engagement im Ehrenamt (eigene Darstellung)

Die Gesprache mit den Interviewpartner*innen ergaben, dass Ehrenamtliche vorrangig aus
vier Sinndimensionen Sinn generieren (siehe Abbildung 6). Je nach Auspragung kénnen diese
durch individuelle und organisationale Einflussfaktoren gestarkt werden. Eine professionelle
Ehrenamtskoordination, die sowohl individuelle als auch organisationale Faktoren
bertcksichtigt, hat das Potenzial, positiv auf die Erfahrung eines sinnerfillten Engagements

einzuwirken.

Sinndimensionen unterscheiden sich bei Engagierten in Kombination und
Auspragung.
Die befragten Ehrenamtlichen generieren Sinnhaftigkeit aus personlichem Wachstum,

Gemeinschaftsgefiihl, Selbstwirksamkeit und Selbsttranszendenz. Es lasst sich vermuten,
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dass je starker diese Sinndimensionen ausgepragt sind, desto eher das Engagement als
sinnhatft erlebt wird. Sinndimensionen sind von Person zu Person unterschiedlich und kénnen
starker oder schwacher ausgepragt sein. Wahrend ein Engagierter beispielsweise in der
Nachbarschaftshilfe Sinn in seiner Selbstwirksamkeit findet, schopft eine Engagierte in der
Gefluchtetenhilfe Sinn aus Gemeinschaftsgefuhl, Selbsttranszendenz und personlichem
Wachstum. Die Zusammenstellung und die Anzahl unterschiedlicher Sinndimensionen variiert
und ist vermutlich von der Sozialisation und der Personlichkeit des Individuums abhangig.
Aufgrund der Aussagen der Interviewpartner*innen Ilasst sich vermuten, dass das
Gemeinschaftsgefiihl im Engagement besondere Relevanz hat.

Ehrenamtliche haben grundsétzlich ein starkeres Sinnerleben als Menschen, die sich nicht
engagieren.'®” Schnell und Hoof fanden in einer quantitativen Studie heraus, dass unter den
von ihnen definierten 26 Sinndimensionen die Bedeutungen Selbsttranszendenz, soziales
Engagement und Generativitdt bei Ehrenamtlichen besonders ausgepréagt waren. Auch
Selbsterkenntnis, Religiositat, Entwicklung, Spiritualitét, Achtsamkeit, Wissen Kreativitat,
Herausforderung, Gemeinschaft und Liebe scheinen unter Engagierten als bedeutsam
wahrgenommen zu werden. Im Hinblick auf das hierarchische Sinnmodell lassen sich diese
Sinndimensionen auf der Ebene der Lebensbedeutungen einordnen. 18 Die Erkenntnisse der
Tiefeninterviews gehen in eine dhnliche Richtung, wobei sich persdnliches Wachstum, das in
die Kategorie Selbstverwirklichung féallt, bedeutsamer als in vorangehenden Studien
herausstellte. Die zusatzliche Dimension Selbstwirksamkeit weist eine Verwandtschaft zur
Dimension Generativitdt auf. Wahrend personliches Wachstum, Selbstwirksamkeit und
Gemeinschaftsgefihl eher den egoistischen Motiven zugeordnet werden kodnnen, ist

Selbsttranszendenz eher auf ein altruistisches Motiv zuriickzufihren.

Sinndimensionen unterscheiden sich je nach Engagementbereich und

Lebenssituation.

In Bereichen, in denen Ehrenamtliche starker mit anderen zusammenwirken, steht das
Gemeinschaftsgefiihl an erster Stelle. Fir Menschen, die fest im Arbeitsleben verankert sind,
scheint personliches Wachstum wichtiger zu sein als fiir Personen im Rentenalter, da sie im
Job von den erworbenen Kompetenzen profitieren kénnen. Es ist denkbar, dass zwischen den
Sinndimensionen ein Konflikt entstehen kdnnte, beispielsweise zwischen personlichem

Wachstum und Selbsttranszendenz. Grundsatzlich stehen sie jedoch nicht im Widerspruch

167 vgl. Schnell, T., Hoof, M. (2012): 50.
168 \/gl. Schnell, T., Hoof, M. (2012): 39.
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zueinander und eine Person kann aus Sinndimensionen personliche Bedeutsamkeit
generieren. Es lasst sich nicht pauschalisieren, in welchem Engagementbereich das Potenzial
fur eine sinnerfiillte Erfahrung besonders hoch ist. Ausschlaggebend scheint die Passung
zwischen Engagementbereich und der personlichen Motivation und den Werten des
Engagierten und der Organisation zu sein.'®® Wenn die ehrenamtliche Tatigkeit mit den
personlichen Werten und Uberzeugungen (bereinstimmt, erleben Ehrenamtliche mehr
Sinnhaftigkeit bei ihrer Tatigkeit, fihlen sich dabei gut und kénnen ihre Fahigkeiten und

Erfahrungen sinnvoll einsetzen.

Bedirfnisse und Funktionen kénnen Sinndimensionen zugeordnet werden.

Die vier Sinndimensionen lassen sich den sechs Funktionen der Freiwilligentatigkeit nach
Clary zuordnen.'”® Selbstwirksamkeit unterstitzt die Selbstwertfunktion, da die Tatigkeit das
Gefiihl vermitteln kann, gebraucht zu werden und somit den Selbstwert steigert.
Selbsttranszendenz unterstreicht die Wertefunktion, da es durch das Engagement moglich
wird, die eigenen Wertvorstellungen zum Ausdruck zu bringen und sich so als Teil eines
gréReren Ganzen zu fuhlen. Die Erfahrungs- sowie Karrierefunktion werden durch die
Sinndimension persodnliches Wachstum gestarkt. Das kann durch Weiterbildungen sowie den
Kontakt zu Téatigkeitsfeldern und Menschen, zu denen normalerweise kein Kontakt bestehen

wurde, ermdglicht werden.

Auch in Bezug auf die Basic Needs Theory!’* sind Anknupfungspunkte zu den
Sinndimensionen zu finden. Das Bedirfnis nach Kompetenz (1) kann durch personliches
Wachstum erfillt werden. Das Bedirfnis nach Autonomie (2) floriert durch eine ausgepragte
Selbstwirksamkeit und das Bedirfnis nach Beziehung (3) kann Erfiullung im
Gemeinschaftsgefuhl finden. Der Schluss liegt nahe, dass Sinndimensionen zur Erfiillung von
Grundbedirfnissen beitragen kdnnen. Das ist kaum verwunderlich — der Mensch war schon

immer auf Sinnsuche.

Die Ehrenamtskoordination identifiziert und adressiert Sinndimensionen.

Die Ehrenamtskoordination kann durch die Art und Weise, wie sie Ehrenamtliche begleiten

und deren Aufgaben gestalten, einen grofRen Einfluss darauf haben, dass Engagierte eine

169 Qostlander, J., Glintert, S. et al. (2015): 62.
170 epd.

171 vgl. Deci, E., Ryan, R. (2000)
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sinnerfiillte Erfahrung machen. Es lassen sich verschiedene Empfehlungen fiir Organisationen
ableiten. Neue Ehrenamtliche sollten im Erstgesprach nach ihren Motiven, die sich stark
unterscheiden kdnnen, gefragt werden. Die Gestaltung der Freiwilligenarbeit sollte an den
Sinndimensionen der Freiwilligen ausgerichtet sein, um eine optimale Passung zwischen den
Sinndimensionen und den Téatigkeiten zu ermdglichen. Bei der Rekrutierung neuer Engagierter
empfiehlt sich, Tatigkeitsbereiche auch danach zu beschreiben, welche Sinndimensionen bei
ihnen realisiert werden kénnen. 12

Personliches Wachstum lasst sich bei den Engagierten durch Angebote wie Weiterbildungen
oder Workshops bewirken. Zeitrahmen, Ort und Inhalte sollten an den Bedarfen der
Engagierten ausgerichtet werden. Mdglich ist es auch, vorhandene Expertise zu nutzen und
durch Peer-to-Peer-Lernsessions Wissen zu teilen. Durch strukturell verankerte Formate wie
regelmaRige Treffen, an denen sich Ehrenamtliche mit anderen Engagierten und falls
vorhanden Hauptamtlichen austauschen kénnen, lernen sie neue Perspektiven kennen und
erhalten die Mdglichkeit, inren Horizont zu erweitern.

Sinn durch Gemeinschaft wird erlebt, wenn die Beziehung zu anderen Ehrenamtlichen positiv
wahrgenommen wird. Wenn es dagegen zu Konflikten kommt, besteht die Gefahr eines
Abbruchs des Engagements. Geteilte Werte, eine wertschatzende Organisationskultur, das
Verfolgen eines gemeinsamen Ziels und das gemeinsame Uberwinden von Schwierigkeiten
wirken starkend auf das Gemeinschaftsgefiihl. Flissige Kommunikation zwischen den
Engagierten und der Organisation kann verstarkend darauf wirken, dass sich alle als Teil der
Organisation wahrnehmen.

Selbsttranszendenz entsteht, wenn Ehrenamtliche sich stark mit der Mission der Organisation
identifizieren und damit ein gemeinsames Ziel verfolgen. Freiwillige sollte immer wieder die
Sinnhaftigkeitihres Tuns vor Augen gefuihrt werden und deutlich gemacht werden, an welchem
grofRen Ganzen im Hinblick auf die Vision und die Organisationsziele sie mitarbeiten. Nicht nur
nach auf3en, sondern auch in der Kommunikation nach innen mit den Ehrenamtlichen ist es
daher empfehlenswert, das gemeinsame Ziel und den eigenen Anteil an dessen Erreichung
allen Beteiligten immer wieder in Erinnerung zu rufen.

Selbstwirksamkeit kommt vor allem dann zustande, wenn Engagierte in Verbindung zu
anderen spiren, dass sie gemeinsam etwas bewegen konnen. Das wiederum hat einen
positiven Einfluss auf das Gemeinschaftsgefiihl. Klare Zustandigkeiten und eine feste
Ansprechperson, die immer wieder Wertschatzung entgegenbringt, kann dabei unterstitzen,

dass Ehrenamtliche sich als produktiv und selbstwirksam erleben. Indem die Projektziele und

172 ygl. Theves, S. (2010)
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der aktuelle Stand regelmaRig kommuniziert werden, wird die Wirksamkeit als Gemeinschaft
transparent. Die Etablierung einer Feedbackkultur unterstitzt Ehrenamtliche darin,
Ruckmeldung zu geben, Vorschlage und Kritik zu &uRern — was durch die zustandige Person
ernst genommen werden sollte. Das kann in regelmaRigen personlichen
Reflexionsgesprachen geschehen. Was die Aufgabengestaltung angeht, so tragt ein
ausreichend groRRer Gestaltungsspielraum zu einer sinnerfillten Erfahrung im Engagement
bei. Aufgaben sollten an den Bediirfnissen der Freiwilligen gestaltet werden und sie in ihrer
Selbstbestimmung starken. Sie sollten die Moglichkeit haben, ihre Tatigkeit selbst
mitzugestalten und weiterzuentwickeln. Ehrenamtliche sollten sich in verschiedenen
Bereichen einbringen kénnen und Neues ausprobieren dirfen. Gestaltungsspielraum lasst
sich als zusatzliches Kriterium zu den funf durch Wehner formulierten organisationalen
Rahmenbedingungen  Anforderungsvielfalt, Aufgabengeschlossenheit, einer hohen
Bedeutsamkeit der Aufgabe, geniigend Autonomie sowie RlUckmeldung aus der Tatigkeit

sehen.l’®

Eine klare Ansprechperson tbernimmt Fihrungsverantwortung.

Beziehungen in der Organisation zwischen Ehrenamtlichen, Hauptamtlichen sowie
Engagementempfanger*innen koénnen durch Wertschatzung gefordert werden. Zur
Etablierung einer wertschatzenden Organisationskultur empfiehlt es sich, eine gut qualifizierte
Ansprechperson mit einem ausreichend hohen Zeitbudget auszustatten, die den Engagierten
kontinuierlich zur Verfiigung steht und deren Interessen im Blick behalt. In regelmafiigen
Gesprachen gibt die Person Feedback, wertschatzt sie, erkennt Verdnderungswinsche,
Weiterentwicklungspotenzial und zeigt Perspektiven auf.l’* So kann Motivation und eine
emotionale Bindung zwischen der Organisation und den Engagierten entstehen. Hinweise
darauf, dass Wertschatzung als Druck auf die Engagierten erlebt werden konnte, weil sie sich
dadurch verpflichtet fiihlen, sich weiterhin zu engagieren, wie durch Guntert vermutet’,

wurden in den Interviews keine gefunden.

Freiwillige binden, indem die Identifikation mit der Organisation gestéarkt wird.

Langfristig gilt es, individuelle, sich gegebenenfalls verdndernde Lebensumstéande der

Engagierten zu beachten und in die Aufgabengestaltung einzubeziehen, um Engagierte dann

173 vgl. Wehner, T., Glntert, S. et al. (2018): 34f.
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auch zu halten. Setzt man die organisationalen Einflussfaktoren in Beziehung zur
Rollenidentitatstheoriel’®, lasst sich vermuten, dass eine professionelle
Ehrenamtskoordination den Prozess von der anfanglichen Motiverfullung als Grund dafir, ein
Engagement zu beginnen, Uber die verstarkt empfundene Verbundenheit bis hin zur
Identifikation mit der Organisation beschleunigen kann. Eine Ehrenamtskoordinatorin tragt
beispielsweise durch die Veranstaltung regelmaRiger Treffen zwischen den Ehrenamtlichen
dazu bei, dass schneller Verbundenheit zwischen den Mitgliedern und zur Organisation
entsteht. Wenn das Engagement dadurch positiv erlebt und gestaltet wird, wirkt das wie ein
Katalysator und fihrt dazu, dass Freiwillige ihre Tatigkeit starker als Teil inrer selbst betrachten

und sich mit ihrer Rolle in der Organisation identifizieren.

Austauschformate starken das Gemeinschaftsgefuhl und sorgen for

Vernetzung.

Die Ergebnisse der Interviews deuten darauf hin, dass wenn die Beziehungen innerhalb der
Organisation zwischen den Engagierten als positiv wahrgenommen werden, Ehrenamtliche
eher dazu geneigt sind, ihr Engagement fortzufiihren und es tendenziell als sinnstiftender
erleben. Als Formate eignen sich regelméfiige analoge oder virtuelle Get-Together zwischen
Ehrenamtlichen, Firmenfeiern oder spezielle Events, bei denen Engagierte Kontakte knipfen
und sich gegenseitig empowern konnen.’” Die Einflihrung eines Peer-to-Peer-Angebotes, bei
dem neue Ehrenamtliche einen Buddy zur Seite gestellt bekommen, kann die Ansprechperson
entlasten und fur weitere Vernetzung sorgen. Kommunikationskanale sollten mdoglichst
niedrigschwellig fur die Ehrenamtlichen als Zielgruppe zugangig sein. Die Erstellung einer
WhatsApp-, Signal- oder Telegram-Gruppe und die Nutzung eines Intranets wie
beispielsweise Slack kann die dialogische Kommunikation starken. Auch ein Newsletter fir
Ehrenamtliche kann dazu beitragen, Informationen zu biindeln, Gesprachsanlass zu bieten

und regelmafig an das ,Warum“ des Engagements zu erinnern.

Diversitat sollte im Engagement gefdrdert werden.

Die Interviewten nannten das Zusammenwirken von Menschen unterschiedlicher
Hintergrinde als wichtiger Faktor fur ein sinnerfulltes Engagement. Das Zusammenarbeiten
wird zwar auch herausfordernder, aber Freiwillige erweitern ihren Horizont, in dem sie mit

unterschiedlichen Perspektiven von Menschen, die hauptberuflich in anderen Bereichen
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arbeiten, in Kontakt kommen. Weitergedacht gilt das nicht nur fiir die berufliche Ausrichtung,
die als einziges Kriterium in den Interviews genannt wurde. Es wéare nicht nur aus praktischer,
sondern auch aus ideeller Sicht erstrebenswert, Menschen mit unterschiedlichem Geschlecht,
Herkunft, sexueller Orientierung, Alter, mit und ohne koérperliche Beeintrachtigung und
gesellschaftlicher Lage zusammenzubringen. Gesellschaftlich kénnte das
Gemeinschaftsgefiihl, das organisational entsteht, positive Strahlkraft entwickeln.

In Deutschland engagieren sich Menschen, die weiblich oder mannlich gelesen werden in
unterschiedlichen Bereichen, was bedeutet, dass in manchen Felder ein Ungleichgewicht an
Geschlechtern besteht. Wer Uber weniger Bildung und Einkommen verfiigt, zugewandert,
arbeitslos oder alleinerziehend ist, engagiert sich tendenziell weniger. Menschen, die starker
in die Gesellschaft integriert sind und einen groRen Freundeskreis besitzen, engagieren sich
tendenziell mehr als Menschen, die sozial weniger eingebunden sind.1’® Das zeigte sich auch
in den Interviews, da die Engagierten ausnahmslos durch ihren Familien- und Freundeskreis
den Einstieg ins Engagement gefunden haben. Fir die Ehrenamtskoordination gilt es daher
Hirden abzubauen, beim Recruiting verstarkt auf Diversitat zu achten, Diskriminierung
innerhalb der Organisation aufzudecken und strukturell vorzubeugen sowie eine einladende

und inklusive Organisationskultur zu schaffen.

Engagement kann zugleich die Resilienz fordern als auch als Stressor wirken.

Die Studienlage zeigt, dass Engagement wirksam gegen Stress und generell
gesundheitsforderlich sein kann. Wenn Engagierte ihr Leben als koh&rent wahrnehmen und
damit einen hohen Grad an Sinnhaftigkeit empfinden, kann das die Resilienz erh6hen.'” Die
Interviews deuten dagegen an, dass wenn das Engagement als zuséatzliche Belastung zu
Arbeit und Privatleben erlebt wird, es zugleich Ausloser flr Stress sein kann. Besonders
Menschen, die von Mehrfachbelastungen betroffen sind, weil sie zusatzlich zur Lohnarbeit
beispielsweise noch Care-Arbeit leisten missen, sind besonders gefahrdet, sich durch ihr
Engagement zu Ubernehmen und mit negativen Folgen fir ihre Gesundheit rechnen zu
missen. Dann besteht die Gefahr, dass das Engagement beendet wird. Anzunehmen ist, dass
eine ausreichende Gesundheit Voraussetzung fiir ein Engagement ist und dass wer weniger
gesund ist, sich tendenziell auch weniger engagiert.

Ehrenamtskoordinator*innen sollten sowohl fir die mentale als auch die physische Gesundheit

ihrer Engagierten sensibilisiert werden. Das kann in Form einer Weiterbildung im betrieblichen

178 vgl. Schnell, T. (2012): 37.
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Gesundheitsmanagement geschehen. Gemeinsam mit den Engagierten sollten Aufgaben in
einem individuell passenden Rahmen mit angemessener Dauer und Regelmaligkeit

entwickelt werden, so dass Uberlastung vermieden wird.

5. Fazit

Ziel der Arbeit war es, herauszufinden, wie Sinnhaftigkeit in unterschiedlichen Kontexten von
ehrenamtlich Engagierten erlebt wird. Darlber hinaus sollten Dimensionen von Sinn im
Ehrenamt identifiziert werden und Faktoren, die Einfluss auf das Erleben von Sinnhaftigkeit im
Ehrenamt haben, identifiziert werden. Auf Basis der organisationalen Einflussfaktoren sollten
Handlungsempfehlungen fiir Ehrenamtskoordinatorfinnen abgeleitet werden, um sinnerfullte
Erfahrungen fir Engagierte zu schaffen, ihre Gesundheit zu férdern und Organisationen
Vorteile bei der Rekrutierung und Bindung von Ehrenamtlichen zu sichern. Daflir wurde
zunachst die vorhandene Literatur zum Thema ausgewertet und im Anschluss

Tiefeninterviews mit Ehrenamtlichen geftihrt.

Freiwilligenarbeit erflllt unterschiedliche Funktionen. Dazu zahlen die Wertefunktion,
Erfahrungsfunktion, Karrierefunktion, soziale Anpassungsfunktion, Selbstwertfunktion sowie
eine Schutzfunktion. Je lAnger Engagierte sich innerhalb einer Organisation engagieren, desto
starker identifizieren sie sich mit ihr und nehmen die Rolle als Engagierte als Teil ihrer
Persdnlichkeit an. Freiwilligenarbeit kann zur Befriedigung der drei Grundbedirfnisse nach
Kompetenz, Autonomie sowie Beziehung beitragen. Zudem kann es gesundheitsforderlich
wirken, wenn sie mit einem Gefuhl der Sinnhaftigkeit einhergeht und Personen aus
selbstbestimmten Uberzeugungen agieren. Um die Gesundheit und Motivation von
Ehrenamtlichen zu fordern, wird empfohlen, den Zeitaufwand fur die Ehrenamtlichen
individuell so zu gestalten, dass diese sich nicht Uberlastet fihlen und geniligend Zeit fir
Regeneration zwischen den Einsatzen bleibt. Altere Menschen profitieren von ihrem
Engagement starker als jungere, da sie in ihrem Engagement oft neuen Lebenssinn und das
Geflhl, gebraucht zu werden, finden konnen. Als sinnerflllt gilt ein Engagement, wenn es als
koharent, bedeutsam, orientiert und zugehérig empfunden wird. Sinnerleben entsteht im
aktiven Weltbezug. Je nach Personlichkeit und Sozialisation empfinden Menschen
unterschiedliche Sinndimensionen als bedeutsam wahr. Ehrenamtliche haben grundsatzlich
ein starkeres Sinnerleben als Menschen, die sich nicht engagieren. Die Sinndimensionen
Selbsttranszendenz, soziales Engagement und Generativitat sind bei Ehrenamtlichen
besonders ausgepragt. Auch Selbsterkenntnis, Religiositat, Entwicklung, Spiritualitat,
Achtsamkeit, Wissen Kreativitat, Herausforderung, Gemeinschaft und Liebe werden unter

Engagierten als bedeutsam wahrgenommen.
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In Tiefeninterviews mit Menschen aus den Bereichen Nachbarschaftshilfe, Migration- und
Flachtlingshilfe, Zivilschutz und Katastrophenhilfe, sowie Kultur und Integration zeigte sich,
dass die Sinndimensionen personliches Wachstum, Gemeinschaftsgefiihl,
Selbsttranszendenz in Verbindung mit der Organisationsvision sowie Selbstwirksamkeit als
besonders sinnstiftend erlebt wurden. Sinndimensionen kdnnen sich von Person in
Kombination und Auspragung unterscheiden. Je nach Engagementbereich und
Lebenssituation sind sie unterschiedlich, jedoch scheint das Gemeinschaftsgefihl im
Zusammenwirken mit anderen immer eine grol3e Rolle zu spielen. Sowohl individuelle als auch
organisationale Faktoren tragen dazu bei, dass Ehrenamtliche ihr Engagement als sinnerfullt
erleben. Durch die Beeinflussung organisationaler Faktoren und die Adressierung
verschiedener Sinndimensionen kann die Ehrenamtskoordination die Erfahrung eines

sinnerfiillten Engagements intentional férdern.

Zu den individuellen Faktoren zahlen einerseits die Lebenssituation und das Zusammenspiel
mit einer Lohnarbeit, vorhandene Ressourcen wie Zeit, Geld, Kontakte oder Gesundheit und
das damit verbundene Stressempfinden. Personen, die tendenziell mehr Ressourcen zur
Verfligung haben, engagieren sich eher. Engagement kann die Resilienz férdern, kann jedoch
auch zum Abbruch filhren, wenn es als Uberlastung empfunden wird,

Organisationen kénnen positiv zum Sinnerleben von Ehrenamtlichen beitragen, indem sie
Engagierten ausreichend Gestaltungs- und Entwicklungsrdume einraumen und Aufgaben so
gestalten, dass diese den Interessen der Engagierten entsprechen, sie fordern und die
Erfahrung von Selbstwirksamkeit bestarken. Weiterbildungsformate tragen dazu bei, dass die
Sinndimension des persdnlichen Wachstums angesprochen wird.

Eine professionelle = Ehrenamtskoordination  sollte  Engagierten  Wertschatzung
entgegenbringen. Dabei kann ein autonomieunterstutzender Fihrungsstil hilfreich sein. Einige
Interviewte hoben immer wieder hervor, wie wichtig die Beziehung zu anderen Ehrenamtlichen
und Hauptamtlichen sei, um ein Gemeinschaftsgefihl zu entwickeln. Die Beziehung zu
anderen Ehrenamtlichen sollte als positiv erlebt werden, dabei wirken geteilte Werte, das
Verfolgen einer gemeinsamen Vision und eine wertschétzende Organisationskultur starkend
auf die Identifikation mit einer Organisation. Eine hohe Diversitat innerhalb der Engagierten
deutet sich als Erfolgsfaktor fur sinnerfilites Engagement an.

Klare Kommunikation und Zustandigkeiten kénnen dafiir sorgen, dass Engagierte sich als
selbstwirksam erleben. Austauschformate wie regelmafRige Meetings, Events, Messenger-
Gruppen oder Newsletter sind Beispiele dafir, wie die Ehrenamtskoordination Verbindungen
zwischen den Engagierten férdern und deren Identifikation mit der Organisation starken kann.
Die Ehrenamtskoordination sollte in Organisationen strategisch verankert werden. Dafir

empfiehlt es sich, eine gut qualifizierte Ansprechperson mit einem ausreichend hohen
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Ressourcen und Zeit auszustatten und dafiir zu schulen, die Zufriedenheit der Engagierten

und deren Gefuhl von Sinnhaftigkeit im Auge behalt.

Einschranken lassen sich die Ergebnisse dieser Arbeit insoweit, dass die Sinndimensionen
sowie die individuellen und organisationalen Einflussfaktoren keinen Anspruch auf
Vollstandigkeit haben. Weitere Zusammenhange zwischen organisationalen Einflussfaktoren
und Sinndimensionen konnten in einer Untersuchung mit einer héheren Fallzahl genauer
erforscht werden. Beispielsweise ware eine Untersuchung, in der eine Typologisierung von
Sinndimensionen  innerhalb  eines bestimmten  Engagementbereiches wie der
Gefluchtetenhilfe vorgenommen wird, denkbar. Auch die Einbeziehung anderer
Engagementbereiche waren spannend. In einer weiteren Untersuchung kénnte zudem geklart
werden, was geschieht, wenn die soziale Eingebundenheit in der Organisation mangelhaft
ausgepragt ist und ob dann weniger Sinnhaftigkeit empfunden wird. Denkbar wére, dass nur
in Kombination der Sinndimension Gemeinschaftsgefiihl mit anderen Sinndimensionen eine
starke Sinnhaftigkeit im Engagement empfunden wird. Um Erfahrungen aus der Praxis
zusammenzutragen, ware es zudem sinnvoll, Interviews direkt mit
Ehrenamtskoordinator*innen zu flihren. Deren Perspektive wurde in dieser Arbeit nicht direkt

abgefragt.

Weitere wichtige Forschungsfragen ergeben sich im Hinblick auf Diversitat und
gesellschaftliche Wertschatzung des Engagements. Wie lassen sich Hirden abbauen, um
auch Menschen zu erreichen, die bisher nicht durch die sinnstiftende Wirkung von
Engagement profitieren konnten? Inwieweit beeinflussen Bildung, Herkunft und Einkommen
das Engagement? Wie kdnnten machtkritische Auswahlprozesse gestaltet werden? Wie lasst
sich gesellschaftliche Wertschatzung fiir Engagement stérker etablieren (z. B. durch die

Einfihrung von Rentenpunkten)?

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass helfen guttut. Wenn Ehrenamtliche Sinnhaftigkeit
erleben, hat die freiwillige Tatigkeit gesundheitsforderliche Wirkung.
Ehrenamtskoordinator*innen tragen die Verantwortung, Rahmenbedingungen fiir ein
sinnerfilltes Engagement zu schaffen und so nachhaltiges und langfristiges Engagement zu

ermdglichen.
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Anhang 1: Interviewverzeichnis

Datum

25.05.2023

26.05.2023

02.06.2023

08.06.2023

Engagementbereich

Nachbarschaftshilfe

Migration und Flichtlingshilfe, Mieter*innenschutz

Zivilschutz und Katastrophenhilfe

Kultur und Integration

Form

Online

Online

Online

Online

Dauer

36:57 min

37:57 min

46:15 min

43:19 min
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Anhang 2: Interviewleitfaden

Informationsphase

BegriRRung, Check-in (Wie geht es lhnen heute?), Danke fir ihre Zeit!
Vorstellung
Kurzer Umriss des Themas und Ziel des Forschungsvorhabens

Schriftliche Genehmigung zur Durchfihrung und Speicherung des Interviews

Einstiegsphase: Warm-up

1. Sie engagieren sich seit X Jahren fir Organisation Y. Nehmen Sie mich gedanklich mit
zu (Einsatzort/Organisation). An welches besonders eindriickliche Erlebnis wahrend
ihres Engagements erinnern Sie sich?

Hauptphase

2. Wie sind Sie auf die Idee gekommen, sich zu engagieren?
Warum haben Sie sich genau fir dieses Ehrenamt entschieden?

4. Erzahlen Sie mir von einer Situation, in der du dich gefragt hast, ob es noch Sinn ergibt,
dein Ehrenamt weiterzumachen.

5. Bei Klient*innenkontakt: Wie sieht die Beziehung zu den Empfanger*innen ihres
Engagements aus?

6. Bei Kontakt mit anderen Ehrenamtlichen: Wie wirden Sie ihre Beziehung zu den anderen
Ehrenamtlichen beschreiben?

7. Wie unterstitzt Sie die Organisation, bei der Sie sich engagieren, bei ihrer Tatigkeit?
Wie sieht es mit der Wertschatzung fur ihnr Engagement aus?

Was ist ein guter Tag im Ehrenamt?

10. Warum bleiben Sie dabei?

11. Was sollte sich in Zukunft verandern?

12. Wie hat sich durch ihre Freiwilligenarbeit ihre Einstellung zum Leben, zu ihnen selbst
oder zu anderen verandert?

13. Letzte Frage — kurz und knapp: Wenn Sie ein*e Jugendliche*r fragen wirde,

warum sie/er sich ehrenamtlich engagieren sollte, was wirden Sie sagen?

Ausklang- und Abschlussphase

14.

Mdéchten Sie noch etwas erganzen? Wurde etwas noch nicht angesprochen,

was Sie gerne teilen wollen?

Vielen Dank!
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Anhang 3: Codierleitfaden

Kategorie (Anzahl
codierte Einheiten)

HK 1

Sinndimensionen
(38)

SK 1.1.

Personliches
Wachstum (15)

SK 1.2.

Gemeinschaftsgefihl
(10)

SK 1.3.

Selbsttranszendenz

(6)

SK 1.4.

Selbstwirksamkeit (7)

Definition

Aussagen, die Aufschluss dartiber
geben, welche unterschiedlichen
Quellen von Sinn die Ehrenamtlichen
zu ihrem Engagement bewegt haben,
bzw. sie dabei halten.
Sinndimensionen tragen dazu bei,
dass Ehrenamtliche ihr Leben als
zusammenhangend, bedeutsam,
zielfihrend und zugehdrig erleben.

Es werden Einheiten codiert, in
denen Ehrenamtliche von
personlichem Wachstum sprechen
oder deutlich wird, inwiefern sie sich
in ihrem Engagement selbst
verwirklichen kénnen, z. B. durch
Wissen, neue Fahigkeiten oder eine
gesteigerte Resilienz.

Aussagen dartber, wie durch eine
emotionale Verbindung mit der
Organisation oder den anderen
Ehren- oder Hauptamtlichen das
Zugehorigkeitsgefiihl gestarkt wird.

Aussagen dariber, inwiefern Sinn in
einer gemeinsam verfolgten Vision
gefunden wird. Ehrenamtliche
werden dadurch motiviert, dass sie
sich fUr etwas engagieren, das
grolRer als sie selbst.

Diese Kategorie folgt dem
psychologischen Konzept der
Selbstwirksamkeit. Es werden
Aussagen dazu codiert, die deutlich
machen, dass eine Person
wahrnimmt, dass sie aufgrund ihrer
Kompetenzen eine gewiinschte
Handlung selbst ausfiihren kann und
sich damit als wirksam erlebt. Oft wird
das in der Verbindung mit anderen
Ehrenamtlichen beschrieben.

Ankerbeispiel

slch hab auch in dem Ehrenamt
gelernt, dass ich ein kreativer
Mensch bin, dass Kunst nichts ist
was nicht in meine
Klassenzugehdérigkeit gehort, was
ich, weil ich es nicht erlebt habe,
als Kind nicht haben darf. Das hat
deshalb bei mir ein riesen Habitus-
Shift gemacht, das ist ziemlich
krass gewesen.” (14, Z. 211-215)

»,Uund dann dachte ich cool, da
komme ich auch irgendwie wieder
zuriick in eine Community, die ich
im Studium gar nicht hatte, weil ich
da in sehr weillen Raumen war.“
(14, Z. 90-91)

»Ich denke, dass das Ehrenamt ein
ganz kleines Radchen in unserer
Gesellschaft ist, ohne das Vieles
nicht mehr klappen wirde.*

(11, Z. 82-83)

[...] ein guter Tag ist einer, an dem
wir hier in Berlin persdnlich
zusammenkommen und das Gefuhl
haben, dass sich wirklich was
bewegt.“ (I3, Z. 157-159)
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HK 2

Individuelle
Einflussfaktoren
(41)

SK 2.1.

Lebenssituation (12)

SK 2.2.

Ressourcen (9)

SK 2.3.

Stressempfinden
(10)

SK 2.4.

Identifikation mit der
Organisation (10)

Aussagen dariber, welche
individuellen Faktoren Einfluss auf
ein sinnerfilltes Erleben des
Engagements haben.

Aussagen Uber die aktuelle
Lebenssituation und die zeitliche
Einbindung des Engagements in das
restliche Leben sowie zur Lohnarbeit.

Aussagen, die darauf hinweisen,
dass individuelle Ressourcen wie
Zeit oder bestehende soziale
Kontakte einen Einfluss darauf
haben, inwiefern ein Ehrenamt
ausgelbt wird.

Hier werden alle Aussagen codiert,
die beschreiben, wie Ehrenamtliche
Stress in ihrer freiwilligen Tatigkeit
und die daraus mdglichen
Auswirkungen auf ihre Gesundheit
erleben.

Aussagen dariber, inwiefern
Ehrenamtliche sich mit den Themen
und Zielen der Organisation
identifizieren kénnen und eine
Wertekongruenz besteht.

.Da, wo ich [NPO] beigetreten war,
war einfach so ein Moment, wo ich
das lange nichts mehr gemacht
hatte, weil ich keine Zeit hatte
durch die Lohnarbeit hatte. Dann
habe ich mir diese Zeit wieder
genommen.” (12, Z. 55-57)

-Wenn ich halt meinen Montag nur
auf Ehrenamt verwende, ist das fir
mich finanziell auch ok. Und das
kann ja auch gar nicht jeder, das ist
ja voll krass, dass ich mir das
leisten kann nicht Vollzeit zu
arbeiten.” (12, Z. 302-304)

~Friher oder spéater wird
wahrscheinlich auch mal der Punkt
kommen, dass ich sage, jetzt ist
auch mal gut, weil es ist psychisch
und kdérperlich schon stark
herausfordernd und irgendwann
wird auch fir mich der Punkt
kommen, dass ich sage, ich schaffe
es wieder vielleicht nicht mehr
psychisch oder nicht mehr
kérperlich.“ (13, Z. 369-373)

srgendwie verbindet uns dieser
Blick auf unsere Welt, der ist recht
ahnlich. Wir schauen als einzelne
Gruppen, wir schauen als
Individuen und da habe ich das
Gefiihl, wir haben ein ahnliches
Wirklichkeitsverstandnis, wie die
Welt ungefahr funktioniert und das
hilft total, um miteinander gut
arbeiten zu kénnen.*

(14, Z. 140-143)
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HK 3
Organisationale
Einflussfaktoren
(67)

SK 3.1.

Gestaltungs-
moglichkeiten (7)

SK 3.2.

Wertschéatzung und
Dankbarkeit (12)

SK 3.3.
Beziehung zu

anderen
Ehrenamtlichen (22)

SK 3.4.
Klare Kommunikation

und Zustandigkeiten
17)

SK 3.5.

Organisations-
struktur (9)

Aussagen darilber, welche
organisationalen Faktoren Einfluss
auf ein sinnerfiilites Erleben des
Engagements haben.

Aussagen dazu, welchen
Gestaltungsspielraum Ehrenamtliche
im organisationalen Umfeld vorfinden
und wie sie das erleben.

Aussagen, die zeigen, welchen
Stellenwert Wertschatzung und die
entgegengebrachte Dankbarkeit fr
das Engagements durch die
Organisation, die Empfanger*innen
des Engagements oder andere
Ehrenamtliche einnimmt.

Aussagen dartber, wie der Kontakt
zu anderen Ehrenamtlichen in der
Organisation aussieht, wie die
Beziehungen gelebt werden und der
Umgang miteinander gestaltet ist.

Aussagen daruber, wie gut die
Kommunikation zwischen den
Ehrenamtlichen und der Organisation
verlauft, welche Strukturen des
Austauschs bestehen und inwiefern
eine Ansprechperson vorhanden ist.

Aussagen dazu, inwiefern die
Organisationsstruktur, wie
beispielsweise Hierarchien zwischen
Haupt- und Ehrenamtlichen das
sinnerflllte Ehrenamt beeinflussen.

,In der Anstalt wird nach klaren
Vorgaben gearbeitet, es gibt
Lernziele, die zu erreichen sind.
Sachen, die einzuhalten sind und
dementsprechend ist es relativ
vorgeplant, was man machen kann
und trotzdem hat man seine
Freiheiten in der Gestaltung. Man
kann da kreativ sein.” (13, Z. 33-36)

,Dass wir halt immer wieder sagen
,Oh danke, du musst das nicht
machen, aber es ist toll, dass du
das machst” und wir haben auch
[...] einen Danksagungs-
Notizzettel, wo immer, wenn wir
das Geflihl haben, wir méchten
eine Person danken, dass wir das
wie in einem Tagebuch
verschriftlichen kénnen. Das wird in
einem Dokument immer
weitergefiihrt.“ (14, Z. 304-308)

»~Ja gut, also man ist sich prinzipiell
erstmal wohlgesonnen, weil man
davon ausgeht, wir glauben an
dieselbe Sache. Deshalb schon
mal so ein gemeinsamer Tenor da.
Was ich auch interessant finde, ist
dass man oder ich beim Ehrenamt
auch mit Leuten
zusammenarbeitet, mit denen ich
sonst nicht so viel zu tun héatte.”
(12, Z. 125-128)

,Die Organisation als solche gibt
mir einen klaren Ansprechpartner
rein organisatorisch vor, das ist
unser Ortsbeauftragter, der bringt
eine ganze Menge Erfahrung mit,
mit dem tausch mich persdnlich
auch sehr intensiv aus.”

(13, Z. 227-229)

»Ich mdchte lieber mit den Leuten
persoénlich sprechen, als dass ich
mich vom Hérensagen davon
beeinflussen lasse. Viele sagen,
die [Hauptamtlichen] machen
sowieso nicht, was wir wollen, oder
die kAmpfen gegen uns. Diese
Grundstimmung ist schon
manchmal greifbar.“ (12, Z. 302-304)
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H4

Formale Kategorien

SK 4.1.
Engagementbereich
SK 4.2.

Dauer des
Engagements

SK 4.3.

Hochster
Schulabschluss

SK 4.4.

RegelmaRigkeit des
Engagements

SK 4.5.
Alter
SK 4.6.

Geschlecht

Diese Kategorie hilft dabei,
zusatzliche Informationen tber die zu
untersuchenden Einheiten zu
erfassen und daraus ggf.
Erkenntnisse abzuleiten.

Bereich, in dem sich die Personen
engagieren, beispielsweise Kultur.

Anzahl der Jahre, die sich Personen

bereits engagieren.

Art des Abschlusses

Stunden/Woche

Jahre

w/m/d
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Anhang 4: Codierregeln

1. Es werden in der Regel Sinneinheiten codiert, jedoch mindestens ein vollstandiger Satz.
Wenn die Sinneinheit mehrere Satze oder Absatze umfasst, werden diese codiert.

3. Sofern die einleitende oder zwischengeschobene Interviewer-Frage zum Verstandnis
erforderlich ist, wird diese ebenfalls mitcodiert.

4. Beim Zuordnen der Kategorien gilt es, ein gutes Mal3 zu finden, wie viel Text um die
relevante Information herum mitcodiert wird. Wichtigstes Kriterium ist, dass die Textstelle

ohne den sie umgebenden Text flr sich allein ausreichend ist.18°

180 Kuckartz, U. (2018): 104.
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Anhang 5: Transkriptionsregeln

10.

Jeder Sprechbeitrag wird als eigener Absatz transkribiert. Sprecher*innenwechsel
werden durch eine Leerzeile zwischen den Sprecher*innen deutlich gemacht, um die
Lesbarkeit zu erhéhen.

Absatze der interviewenden oder moderierenden Person(en) werden durch I, die der
befragten Person(en) durch eindeutige Kirzel (,E1-4%) eingeleitet. Alternativ zu Kiirzeln
kénnen Namen oder Pseudonyme verwendet werden.

Es wird wortlich transkribiert, also nicht lautsprachlich oder zusammenfassend.
Vorhandene Dialekte werden nicht mit transkribiert, sondern mdglichst genau in Hoch-
deutsch Ubersetzt, damit die Texte gut durchsucht werden kénnen.

Sprache und Interpunktion werden leicht geglattet, das heil3t an das Schriftdeutsch
angenahert. Zum Beispiel wird aus ,Er hatte noch so’n Buch genannt* — ,Er hatte
noch so ein Buch genannt®. Die Wortstellung, bestimmte und unbestimmte Artikel etc.
werden auch dann beibehalten, wenn sie Fehler enthalten.

Deutliche, lAngere Pausen werden durch in Klammern gesetzte Auslassungspunkte
[...] markiert. Entsprechend der Lange der Pause in Sekunden 3 werden ein, zwei oder
drei Punkte gesetzt, bei langeren Pausen wird eine Zahl entsprechend der Dauer in
Sekunden angegeben.

Zustimmende bzw. bestatigende LautduRerungen der Interviewer (mhm, aha etc.)
werden nicht mit transkribiert, sofern sie den Redefluss der befragten Person nicht
unterbrechen.

Storungen von aufRen werden unter Angabe der Ursache in Doppelklammern notiert, z.
B. [[Handy klingelt]]

LautaulRerungen der Befragten, wie auch der interviewenden Person, werden in ein-
fachen Klammern notiert, z. B. [lacht] und Ahnliches.

Unverstandliche Worter und Passagen werden durch [unv.] kenntlich gemacht.

Alle Angaben, die einen Rickschluss auf eine befragte Person erlauben, werden

anonymisiert. 8!

181 vgl. Kuckartz, U. (2018): 167f.
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Anhang 6: Transkripte und Fallzusammenfassungen der Tiefeninterviews

Transkript Interview 11

Gesprachspartner*in
Kurzel der/des Interviewten
Geschlecht
Alter
Hochster Schulabschluss
Engagementbereich

Dauer & RegelmaRigkeit

des Engagements

El

m

66 Jahre
Realschulabschluss
Nachbarschaftshilfe
seit 5 Jahren

6-10 Stunden /Woche

Interviewdaten
Datum/Zeit
Ort
Dauer

Gesprachsmodus

25.05.23
Berlin / Freiburg
36:57 min

Videotelefonie

Allgemeine Bemerkungen

Zu Beginn gab es technische Probleme, weshalb auf ein

anderes Videotelefonie-Tool umgestiegen

musste. Es ist schnell eine vertraute Atmosphére

entstanden. Die Sprache von E2 Sprache ist eingefarbt

von schwabischem Dialekt.

werden
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Fallzusammenfassung

E1l, 66 Jahre, engagiert sich seit funf Jahren fur sechs bis zehn Stunden in der
Nachbarschaftshilfe. Er geht mit &lteren Personen einkaufen, die durch ihre Krankheit in ihrer
Selbststandigkeit eingeschrankt sind, leistet emotionale Unterstiitzung, spielt mit ihnen
Schach oder hilft bei weiteren Téatigkeiten im Alltag. Er findet es wichtig, sich zu engagieren,
da er als Rentner Zeit hat und seinen Alltag sinnvoll fillen méchte. Zudem sieht er aufgrund
des demographischen Wandels und der zunehmenden Uberalterung und Vereinsamung
alterer Menschen eine gesellschaftliche Notwendigkeit sich zu engagieren. Er findet darin eine
Mdglichkeit, aktiv zu einer gelingenden Gesellschaft beizutragen und Teil eines gré3eren zu
sein. Eridentifiziert sich stark seinen Klient*innen, da er sich gut vorstellen kann, dass er selbst
mal in deren Situation gerat, auf Hilfe angewiesen zu sein. Er achtet im Engagement gut fur
sich. Wenn er gesundheitlich angeschlagen ist, verschiebt er Einsdtze und engagiert sich nur
so viel, dass es ihn nicht zu sehr stresst. Er berichtet von mehreren eindriicklichen
Erlebnissen, als er beim Einkaufen einer Parkinson-Patientin helfen konnte, von einem
Demenzkranken an der Tlr abgelehnt wurde und als er eine Frau beim Sterben begleitete. Mit
der Organisation, bei der er sich engagiert, besteht Kontakt, allerdings héatte er sich in der ein
oder anderen Situation mehr Wertschatzung und emotionale Unterstiitzung gewinscht. Er
erhalt Weiterbildungsangebote, Material und kommuniziert hin und wieder mit der
Ehrenamtskoordination, um sich Ratschlage einzuholen. Der Kontakt zur Organisation ist tiber
eine Bekannte entstanden. Weiterer Kontakt zu anderen Ehrenamtlichen besteht sonst nicht,
aber das sei auch nicht notwendig. Er baut teilweise Bindungen zu seinen Klient*innen auf und
erfahrt von ihnen Wertschéatzung. Er wirde sich mehr Wertschatzung fir sein Engagement
von der Gesellschaft wiinschen. Insgesamt ist er zufrieden mit seiner Tatigkeit und sieht aktuell

keinen Grund, damit aufzuhoren.
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10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34

00:00:03 1

Kdnntest du mir fiir den Einstieg etwas Kontext geben? Wo engagierst du dich?

00:01:22 E1

Ich hab mittlerweile mehrere Standbeine meines ehrenamtlichen Engagements. Das
wichtigste Standbein ist die [NPO]. Die machen eine sogenannte Nachbarschaftshilfe, das
hei3t Menschen, die Hilfe benétigen. Die werden von mir aufgesucht und ich werde und ich
tu den Leuten entweder beim Einkaufen helfen oder wir gehen dann spazieren. Ich tue mit
Ihnen Schach spielen. "Mach einfach" sagen die normalerweise. Das zweite Standbein und
das ist sowohl ehrenamtlich als auch nicht bezahlt, da hab ich Leute kennengelernt in einem
Café wo ich so bin, denen es relativ schlecht geht, also die sind kaum mehr mobil, sie
koénnen teilweise nicht mehr richtig laufen. Parkinsonpatient ist einer dabei. Der ist 75 und
eine alte Dame, die ist 92. Mit denen spiele ich einfach just for fun Schach. Bei dem mit dem
Funfundsiebzigjahrigen, der Parkinson hat kiimmere ich mich aber bereits um andere
Sachen, weil seine Familie ihn mehr oder weniger im Stich gelassen hat. Das heif3t, ich war
jetzt letzte Woche mit jemandem Rollstuhl aussuchen kann das nicht mehr selber machen.
Er braucht jemanden, der mit dem Auto hin und her fahrt und auch ein bisschen berat und

einfach zur Seite steht.

00:01:24 1
Danke! Es gibt also die zwei Dinge, die du die du tust, einerseits privat jemanden im Alltag

begleiten oder Schach spielen und andererseits fur [NPO] fur jemanden einkaufen gehen.

00:04:27 E1
Genau, das erste ist ganz privat eine zufallige Bekannte im Bekanntenkreis.

00:04:33 1
Nimm mich gedanklich mit bei einem deiner Einsatze mit. Gibt es ein besonders

eindruckliches Erlebnis an das wahrend deines Engagements, an dass du dich erinnerst?

00:04:58 E1
Es ist zum Beispiel der Fall gewesen, dass ich mit einem schon siebzigjahrigen Parkinson-
Patient einkaufen war und er hat seinen Rollator. Also ich hab ihn mit dem Auto hingefahren

zum Aldi und er hat es nicht geschafft, mit dem Rollator einzukaufen. Erstens weil die
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35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68

Produkte teilweise zu hoch sind er relativ klein als Mensch. Nur die Regale sind 1,60 hoch,
ne kommt also nicht in die Regale mehr hoch. Und zweitens hatte er pl6tzlich
Anfahrtschwierigkeiten, das heil3t sein Rollator hat sich nicht mehr bewegt. Das ist das Los
dieser Parkinson Patienten teilweise. Ohne meine Hilfe wére er richtig aufgeschmissen

gewesen seine Alltagsprobleme zu bewaltigen.

00:06:12 |
Und wie war das fur dich?

00:06:18 E1

Na ja, fur mich war klar, dass er erstens nicht mehr allein mit dem Rollator einkaufen gehen
kann auch, wenn es noch so nahe liegt. Das schafft er nicht mehr, ist einfach kdrperlich nicht
mehr dazu in der Lage oder von seinem Gesundheitszustand das selber hinzukriegen.
Deshalb bendtigt er einfach Hilfe wie und ich war froh, dass ich da war einerseits, aber
andererseits war es auch eine relativ stressige Situation, weil ja, ich bin dann an der Kasse
nicht mehr zurechtgekommen mit bezahlen und so weiter. Also sind alles Alltagssachen, die

er nicht mehr hinkriegt.

00:07:09 |
Also es war einerseits so gut, dass du da warst, aber andererseits auch eine belastende

Situation.

00:07:15 E1

Ja, es war echt anstrengend, ja genau.

00:07:19 |

Wie ware das, wenn solche Situationen haufiger passieren wiirden?

00:07:32 E1

Bei diesem Patient oder bei diesem Freund sag ich mal ist es eindeutig so, dass er andere
Hilfsmittel bendtigt, weil er sein Leben sonst nicht mehr auf die Reihe kriegt. Und das ist
eben in dem Fall ein Rollstuhl. Und das habe ich eben sehr nahegelegt, also dass er Hilfe in
Anspruch nimmt und anderen Leuten natirlich auch. Hat das jetzt hingenommen, akzeptiert

fur sich. Und da habe ich mich schon ein bisschen in der Lage des Betreuers und des

76



69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95

96
97
98
99
100

Freundes, oder ja - wie auch immer bezeichnen méchtest gesehen. Ohne meine Hilfe wére

er aufgeschmissen, sonst kdénnte er nicht mehr einkaufen gehen.

00:08:29 E1

Aber du willst ja von mir auch wissen, wie ich mich dabei gefuhlt habe. Fir mich ist das eine
sinnstiftende Sache diese Nachbarschaftshilfe und diese Unterstiitzung, weil ich denke, das
ist eine gesellschaftliche Notwendigkeit das Instrument diese Ehrenamtlichkeit. Ohne die
wuirden viele Leute oder werden viele Leute einfach mit ihren Alltagsproblemen kaum oder
nicht mehr zurechtkommen. Und ich weil3, dass viele Menschen, die im Alter allein oder
einsam sind, einfach solche Hilfe bendtigen wirden und sich denke ich mal, sich nicht
trauen. Kann man nur vermuten, wahrscheinlich ist es peinlich oder Hilfe in Anspruch zu
nehmen, oder? Es gibt ja so eine groRe Dunkelziffer man weil3 gar nicht, wie viele Leute es
wirklich gibt, die, die nirgends Hilfe erfahren. Ich erlebe es, dass die Menschen sehr dankbar
sind fur das, was ich mache. Ich denke, dass das Ehrenamt ein ganz kleines Réadchen in
unserer Gesellschaft ist, ohne das Vieles nicht mehr klappen wirde. Alles wirkt sinnstiftend
fir mich. Na, alles in den Alltag anderer zu erleichtern. Und wenn die Sachen einfacher zu

machen? Etwas Gutes tun, kann man sagen. So sehe ich die Funktion von mir.

00:10:34 |
Wie erlebst du Wertschatzung von den Menschen, fur die du dich engagierst?

00:10:40 E1
Wie ja genau, Wertschatzung und Dankbarkeit. Und es ist auch ein Instrument gegen

Einsamkeit im Alltag kbnnen wir sagen.

00:11:08 |

Du gehst ja auch alterstechnisch in die Richtung deiner Klienten.

00:11:17 E1
Na ja, klar. Ich kann es gut nachvollziehen, wie es ihnen geht. Weil ich ja auch
gesundheitlich gehandicaped bin und wahrscheinlich irgendwann vielleicht mal in dieselbe

Situation kommen konnte.
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101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134

00:11:45 |
Ich wiisste gerne, wie du auf die Idee gekommen bist, dich zu engagieren, also ganz am

Anfang.

00:11:56 E1

Also ich hatte einfach mit dem Beginn in meiner Rentenzeit viel Freizeit. Und mir war wichtig,
dass ich das sinnvoll nutze. Also hab ich ein sogenanntes Seniorenstudium begonnen. Das
hat dann aber durch Corona nicht mehr stattgefunden also nicht mehr Prasenz-
Veranstaltungen, sondern nur noch online und das war mir einfach zu weit weg. Ich wollte

das nicht.

00:12:48 |
Kdnnte man sagen, dass deshalb das Engagement auch ein Ersatz dafir ist, wie du deinen

Alltag sinnvoll fillen kannst?

00:12:59 E1
Das ist ein Teil des dieses Alltags. Genau, das ist eine sinnvolle Aufgabe, Leute zu

unterstlitzen, oder? Fir viele Leute da zu sein.

00:13:20 |
Und es gibt ja ganz viele Felder, wo man sich engagieren kann. Warum hast du dir genau

dieses Ehrenamt ausgesucht?

00:13:28 E1

Es war ein Zufall, also ein Freund von mir hat davon erzahlt und gleichzeitig gesagt, dass
man in dieser [NPO] vor allem Manner sucht. Frauen gibt es genug, die sowas machen, aber
Manner scheint es offensichtlich viel zu wenige zu geben. Und deshalb sind die auch sehr
dankbar, dass ich das mach. Auch in der [NPO] sie laden mich immer wieder mal zu
Fortbildungen oder Uberhaupt Bildungsveranstaltungen ein, wo man beispielsweise den
Umgang mit Rollstuhlfahrern mitkriegt oder aber auch die Mdglichkeit finanzieller Hilfen fir
diese Patienten oder fur diese Klienten. Einem einfach naher bringt und zeigt, was alles

maoglich ist.
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00:15:06 |
Ok, das heil3t die also die [NPO] stellt Weiterbildungsformate zur Verfiigung. Und wie

unterstitzt sie dich sonst bei deiner Tatigkeit?

00:15:25 E1

Naja, bei Corona haben sie mir standig Masken geschickt und hingewiesen, dass man nicht
ohne Maske in die Haushalte gehen soll. Und ich bekomme ein finanzielles Zubrot. Zu
meiner Rente ist das naturlich sehr willkommen, aber das ist nicht der Grund, warum ich das

mach.

00:15:52 E1

Sonst lassen sie eigentlich nichts von sich héren. Die wollen jetzt nichts von mir wissen
sonst. Ich habe zu denen auch wéhrend Corona zumindest keinen Kontakt gehabt, also so
personlichen Kontakt. Deren Briefkasten aufgestellt, wo man alles reinwerfen kénnen, die
Abrechnungen und so, dass man sich ja nicht trifft. Aber das ist Schnee von gestern.

Noch was anderes. Also ich hab mittlerweile drei Menschen betreut, die mittlerweile
gestorben sind. Also das ist irgendwie so das Schicksal dieser Menschen, die diese Tatigkeit
ausiiben, wie ich. Das ist irgendwann mal die Sache naturlich. Ich hab eine alte Frau beim
Sterben begleitet uns das war das zweite Mal in meinem Leben, dass ich sowas erlebt habe.

Das erste Mal jetzt im Rahmen dieser Nachbarschaftshilfe.

00:17:14 1

Und wie war das fur dich?

00:17:20 E1

Na ja, ich wollte eigentlich, dass professionelle Hilfe kommt und ich habe das diesem
Unternehmen damals deswegen gesagt, dass das Spiel jetzt vorbei ist mit der Frau. Und
dann haben sie gemeint, ich soll bei ihr bleiben. Schicken kénnen sie niemanden, weil sie
personell halt nicht kénnen. Und da ist die Frau dann gestorben, ich habe angerufen endlich
halt, wo sie gestorben ist und hab mit ihr gebetet hat und was ich jetzt tun soll, hab ich sie
gefragt. Ja, ich kenne sie noch. Es war relativ peinlich fiir diesen Chef von diesem
Pflegedienst. Ich habe eine Kerze angeziindet, hab den ganzen medizinischen Kram
ausgestellt und hab eine halbe Stunde mit der Frau verbracht, aber dann bin ich tatséachlich

gegangen.
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00:18:42 1
Das heif3t, du hast dich nicht ausreichend betreut gefiihlt von denen. Die hatten da noch

mehr machen kdnnen.

00:18:53 E1

Ja, ja wahrscheinlich, lauft das immer so? Ich weil3 es nicht kann ich das nicht beurteilen.
Also das ist jetzt nicht sehr belastend fur mich. Ich habe gemerkt, dass dieser Mensch mir
auch nicht so nahesteht. Im Gegenteil, die war sehr anstrengend und hatte bei ihrer
Beerdigung drei Menschen an ihrem Grab. Das war ich, die Menschen der

Nachbarschaftshilfe und der Pfarrer.

00:19:28 |
Also wenn du bei der Beerdigung warst, klingt das fiir mich schon so als ware da auf jeden

Fall eine Bindung entstanden.

00:19:38 E1

Ja natdrlich, mir tat die Frau ja auch leid, dass sie sterben musste. Aber sie hatte niemanden
offensichtlich. Und sie hat auch alle Verwandten und Nachbarn vergrault und war wohl sehr,
sehr, sehr bdse in den letzten Jahren zu denen. Konnte ich nur vermuten. Fur die war es

vielleicht eine Erlésung, dass sie sterben konnte.

00:20:14 1

Warum bleibst du bei deinem Engagement?

00:20:19 E1

Weil die Leute mir mittlerweile ans Herz gewachsen sind. Und ich einfach eine Beziehung
aufgebaut habe und man spricht auch lber Personliches. Ich selber gebe nicht viel von mir
preis. Aber ein bisschen sagt man sich ja auch. Ich hab denke ich ein offenes Ohr fiir die
Leute und es ist eigentlich eine zufriedenstellende Téatigkeit, die ich da so mache. Es hat
wenig mit Burokratie zu tun. Nur einmal im Monat muss ich so eine Abrechnung machen.

Und damit hat sich das.

00:21:14 1

80



203
204
205
206
207
208
209
210
211
212
213
214
215
216

217
218
219
220
221
222
223
224
225
226
227
228
229
230
231
232
233
234
235
236

Wie sieht ein guter Tag aus im Ehrenamt?

00:21:24 E1

Ein guter Tag? Ja also, das ist dann immer diese Dankbarkeit, die einem entgegenkommit.

00:22:03 1
Erzahl mir noch von einer Situation, bei der du dich gefragt hast, ob es noch Sinn macht, das

Ehrenamt weiter zu machen.

00:22:33 E1

Gerade fallt mir spontan keine Antwort ein. Das war bisher eigentlich immer
zufriedenstellend. Es war nie so, dass ich gesagt héatte, ich will nicht mehr, im Gegenteil.
Auch die Menschen, die schwierig geworden sind im Alter, was ich auch fir meine Mutter

kenne. Das hab ich eigentlich nie, dass ich dachte, ich glaub, da geh ich nicht mehr hin.

00:23:07 |

Wie oft engagierst du dich und wieviel Stunden in der Woche?

00:23:13 E1
Ich wirde sagen, dass ich in der Woche zwei bis drei Leute aufsuche, das sind sechs bis

zehn Stunden die Woche.

00:23:36 |

Und seit wann?

00:23:38 E1

Ich denke mal seit funf Jahren ungeféahr mache ich das.

00:23:52 E1

Ich habe noch eine ganz nette Anekdote zu erzahlen. Also ich hatte einen ersten Einsatz bei
einem alteren Mann, der dement war auch und auch krank war in jeder Beziehung. Und da
bin ich hingegangen, damit seine Frau, mit der er zusammengelebt hat, einfach auch mal
zum Friseur konnte oder einkaufen gehen konnte. Als ich das erste Mal hingegangen bin, hat

der Mann mich wieder rausgeschmissen, hat mich also vor die Tir gesetzt und gesagt: ,Was
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wollen sie? Ich kenne sie nicht.“ Hat wieder die Tlr zugemacht. Der Frau war diese Reaktion
von ihrem Mann mehr als peinlich, mit der sie 50 Jahre verheiratet war. Und das ging dann
SO aus, dass ich fast auch bei seinem Sterben dabei war. Wir haben uns gekannt, wenn man
sich Wochen, Monate, Jahre geschatzt sieht. Und jetzt betreuen ich seine Frau, das heif3t mit
ihr Einkaufen gehen, ein bisschen schwétzen immer und so. Was einem so passieren kann

ne, der hat mich richtig gehetzt, weil er niemand bestellt hat.

00:25:56 |
Ein Ehrenamt schafft auf jeden Fall Erlebnisse. Wirdest du sagen, du bist ja doch auch als

Mensch gewachsen?

00:26:10 E1

Das kann ich nicht beurteilen, das wissen Andere. Aber man kriegt halt einen Einblick in
Situationen, die man ohne diese Téatigkeit nicht bekommen hatte. Diese korperlichen Defizite
im Alter, die den Menschen wirklich Schwierigkeiten bereiten. Das sind Leute wie ich, wenn
keine Familienangehoérigen mehr da sind oder die nicht da sind. Dann ist man darauf

angewiesen.

00:26:55 |
Und hast du Kontakt zu anderen Ehrenamtlichen?

00:27:03 E1
Bisher nicht. Sie wollten wohl einmal im Jahr eine Weihnachtsfeier machen mit den
Ehrenamtlichen. Aber das war in den letzten Jahren nicht méglich aus Coronagriinden. Und

nee, Kontakte habe ich keine, jeder macht sein Ding.

00:27:22 1

Wirdest du das das wiinschen?

00:27:28 E1

Ich habe sie noch nie vermisst. Es ist nicht unbedingt jetzt notwendig, jeder macht sein Ding.

00:27:54 1

Du meintest vorhin, dass du Dankbarkeit von den Menschen bekommst. Wie sieht die
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Ruckmeldung von der [NPO] aus?

00:28:07 E1
Die sagen schon, dass sie dankbar sind, dass ich das mach, dass ich einer der wenigen

Mé&nner sind bin da sind die diese Tatigkeit auf sich nehmen.

00:28:26 |
Also personlich im personlichen Kontakt?

00:28:30 E1
Du meinst jetzt mit der [NPO]?

00:28:36 |
Also gibt es da Gesprache?

00:28:38 E1

Ja, die rufen schon mal an und fragen, ob alles ok ist. Aber vor allem, wenn ich was habe
oder wenn ich was nicht genau weil3 oder ich das Geflhl habe, beispielsweise jemand neigt
zum Messi. Diesen Wohnungen halt immer wieder vermllten mir erscheint sag ich das
denen schon und die kimmern sich dann auch. Ich hab zum Beispiel einen Mann, der
unterm Dach, der im funften Stock wohnt, der hat sich nicht mehr sich bewegen kdnnen,
ohne Rollstuhl und ohne Aufzug, also in dem Haus gibt es keinen Aufzug, Altbau. Und
solche Sachen teile ich denen halt mit, mehr kann ich nicht machen, ist wohl recht zufrieden
mit seinem Leben wohl trotz alledem. Kommt aber nicht mehr raus. Die kdnnen natirlich dort

von in ihrem Einsatzort auch nichts machen.

00:30:04 1

Aber die kommen aktiv schon ab und zu auf dich zu und melden sich?

00:30:11 E1

Na ja, normalerweise nicht, wenn es lauft.

00:30:15 E1

Sie fragen mich schon mal, ob ich nochmal jemand anders betreuen kdnnte und so da muss
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ich halt vorsichtig sein, dass ich nicht zeitlich zu viel mach. Dass ich noch ein anderes Leben

hab. Ja, meinen Hobbies auch nachgehe und mal nichts tue.

00:30:40 |
Du meinst vorher, dass es dir gesundheitlich nicht gut geht. Wie beeinflusst das dein

Engagement?

00:30:52 E1

Das hat eigentlich keinen Einfluss. Ich habe es bisher immer auf die Reihe gebracht. Also
wenn ich zum Beispiel einen schweren Asthmaanfall hatte, habe ich einen Tag oder zwei
Tage zeitlich versetzt die Leute besucht oder habe gesagt, ich kann heute nicht, das ich

gesundheitlich angeschlagen bin und es wird akzeptiert, klar.

00:31:19 |
Wie hat sich durch die Freiwilligenarbeit deine Einstellung zum Leben, zu dir selbst oder zu

anderen verandert?

00:31:37 E1

Das ist ja eine philosophische Frage. Ich kriege halt mit, bei diesen anderen von mir zu
betreuenden Menschen wie endlich unser Leben ist und wie der Verfall halt nicht aufhaltbar
ist. Das auf mich zu beziehen, zu spiegeln, dass es mir ja ahnlich gehen wird. Ob jetzt mit
oder ohne diese Tatigkeit sich mein Leben anders entwickelt hatte, das kann ich nicht

beurteilen, ich glaube nicht.

Zeitangabe |

Was sollte sich veréandern in deinem Engagement in Zukunft?

Zeitangabe E1

Naja, eigentlich sollten diese Tatigkeiten mehr geschatzt und gewdrdigt werden, weil das
lauft ja so im Verborgenen. Die Menschen bekommen Leute zur Hand und das kriegt die
Gesellschaft kaum oder selten mit. Da gibt es einerseits diese wie das hier bei mir der Fall ist
in der [NPO], die quasi eine Arbeitgeberfunktion hat. Da ist aber andererseits dann auch eine
schone Tatigkeit von mir, die eben ohne irgendwelche Bezahlung just for fun gemacht wird.

Manchmal denke ich, sollten sie die Leute schon vielleicht einmal im Jahr ein bisschen
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Danken, oder ist das falsche Ausdruck? Oder fiir Sie ein bisschen werben, weil das wird ja
ein gesellschaftliches Problem, das sicherlich noch viel gré3er wird durch die zunehmende
Uberalterung der Gesellschaft, und damit verbunden nimmt natiirlich auch die
Gebrechlichkeit zu. Und da hat das ja sehenden Auges unsere Gesellschaft einfach ein
richtig groRes Problem, weil viele Menschen haben auch kaum oder keine Angehdrigen
mehr. Grof3e Familien gibt es heute nicht mehr in dem in dem Ortsteil, wo ich jetzt hier
wohne. Hier gibt es 50 Prozent Singles also 50 Prozent der Haushalte sind Alleinlebende.
Und das war friher sicher ganz anders, da waren Angehdrige da und die mochten das nicht
mehr tun. Es sollte eigentlich eine Selbstverstandlichkeit sein, dass man seine Eltern oder
seine Angehorigen unterstitzt und pflegt, aber das kann ja nicht jeder. Aus welchen Griinden
auch immer, manche mussen arbeiten und Geld verdienen. Das wird sicher eine riesen

gesellschaftliche Aufgabe werden.

00:36:37 |
Ganz kurz und knapp, wenn dich jetzt ein Jugendlicher, eine Jugendliche fragen wirde,

warum sie sich engagieren soll was wirdest du antworten?

00:36:57 E1

Sie wirden einen Einblick in Menschenleben erhalten, den sie ohne diese ehrenamtliche
Tatigkeit moglicherweise nicht bekommen wirden. Es ist eine ganz andere soziale
Komponente, die ganz guttate, wenn Jugendliche das mitkriegen wirden, wie die

Gesellschaft Alter und gebrechlicher wird.
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Transkript Interview 12

Gesprachspartner*in
Kirzel der Interviewten
Geschlecht
Alter
Hochster Schulabschluss
Engagementbereich

Dauer & RegelmaRigkeit

des Engagements

E2

w

37

Allgemeine Hochschulreife

Migration und Fliichtlingshilfe, Mieter*innenvertretung
seit 3 Jahren

5 Stunden/Woche

Interviewdaten
Datum/Zeit
Ort
Dauer

Gesprachsmodus

26.05.2023
Berlin
37:57 min

Videotelefonie

Allgemeine Bemerkungen

Das Gesprach war von einer freundlichen Atmosphéare
gepragt. Es st schnell eine hohe Antworttiefe
entstanden, die von einer hohen Sprechgeschwindigkeit

gepragt war.
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Fallzusammenfassung

E2, 37 Jahre, engagiert seit drei Jahren fur ungefahr finf Stunden pro Woche aktivistisch in
den Bereichen Migration und Mieter*innenvertretung. Ihr Engagement begrindet sie durch
eine starken innere Unruhe, die sie als ihr Antreiber beschreibt. Es helfe ihr dabei, mit den
Ungerechtigkeiten dieser Welt umzugehen. Sinn findet sie vor allem in einem starken
Gemeinschafts- und Verbundenheitsgefuihl zu der Organisation, fiir die sie sich engagiert.
Besonders wirksam fiihlt sie sich, wenn alle Engagierten gemeinsam, sowohl Haupt- und
Ehrenamtliche zusammen wirken und spirbare Erfolge zu sehen sind. Sie wurde durch einen
bereits engagierten Freund angeworben und hat zum Beitrittszeitpunkt die Chance gesehen,
sich aufgrund grof3en Gestaltungsspielraums hier mit eigenen Ideen zu verwirklichen. Sie sieht
darin auch eine Entlastung im Hinblick auf die Lohnarbeit, da diese ihr dann nicht mehr
Erfillung schenken muss. Schwierigkeiten innerhalb der Organisation sieht sie, wenn
unterschiedliche Perspektiven zusammenkommen, wie der ,richtige” Weg aussehen kdnnte.
Allerdings konne sie auch viel von Anderen lernen. Man erhalte Einblick in Bereiche, die einem
sonst verschlossen blieben. Von den Hauptamtlichen wird sie bei ihrer Tatigkeit unterstitzt
und erfahrt Wertschatzung und Anerkennung. Im Herbst wird sie bei einem Einsatz auf ein
Schiff im Mittelmeer zur Seenotrettung teilnehmen, um so ihren eigenen Bezug zur Tatigkeit
der Organisation zu starken und diese im ehrenamtlichen stellvertretenden Vorstand besser
vertreten zu kdnnen. Sie empfindet es als ein Privileg sich engagieren zu kénnen und die
entsprechende Zeit zur Verfligung zu haben. Sie sieht Engagement als notwendig an, um

sozialen Wandel zu bewirken.
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00:00:12 |
Magst du mir einmal erlautern, in welchen Bereichen du dich engagierst. Ich glaube, bei dir

ist sind es ja mehrere Dinge, die du tust.

00:00:26 E2

Genau an groRReren Dingen sind das zwei verschiedene Bereiche, in denen ich mich
engagiere. Einmal im Bereich Flucht und Migration, insbesondere Seenotrettung, in der
Seenotrettungs-Organisation [NPQO]. Da habe ich auch richtig ein Amt, weil ich im Vorstand
bin. Ich bin die stellvertretende Vorsitzende im Verein und ich glaube, da wiirde ich mich
heute darauf konzentrieren, weil der andere Bereich ist nicht so richtig ein Amt, sondern das
ist eben bei [NPO], also im Bereich Mieten und lokale Mieter*innenvertretung. Aber das ist ja

eher eine lockere Bewegung.

00:01:25 |
Dann nimm mich mal gedanklich mit zu einem Tag an deinem Engagement mit, welches

besonders eindrickliche Erlebnis erinnerst du dich?

00:01:42 E2

[[Katze miaut]] Paul méchte auch was dazu sagen.

Also ein sehr klar zu benennendes, eindeutig pragendes Ergebnis ist die Taufe unseres
Schiffs gewesen. Letztes Jahr im August. Wir haben, also ich bin schon langer Mitglied von
[NPQ], aber wir haben erst letztes Jahr uns quasi abgespalten vom [NPO] und unsere
eigene Organisation quasi ja also gegriindet. Wir haben unser eigenes Schiff bekommen,
was wir selbststandig betrieben haben, und das haben wir von [NPO] geschenkt bekommen
und das ist in Spanien passiert. An der spanischen Kiiste, weil das Schiff dort in der Werft
lag. Aber wir haben parallel in Berlin so ein Event gemacht auf der Spree und haben Spree
Dampfer gemietet und haben die mit ein paar Promis und Politiker*innen auf die Spree
geschickt und es war ein bisschen seltsam, weil ich finde Charityevents mit Promis immer
ganz komisch, aber es war trotzdem so ein Meilenstein, weil davor waren jahrelang nur
Unklarheiten. Nur Stress nur kriegen wir das hin mit dem eigenen Schiff? Ja, auch in der
Belegschaft der Geschaftsstelle gab es sehr viel, sehr viele Fragezeichen und wir haben
immer gesagt wir schaffen das und dann war es so weit. Das war so ein sehr klarer, so ein
sehr klarer Moment, wo es wirklich Sinn gemacht hat, was wir getan haben danach ging es

natirlich nur weiter mit Problemen, aber es war trotzdem eine schéne Feier.

00:03:31 |

Wie bist du auf die Idee gekommen, dich zu engagieren?

88



38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75

00:03:41 E2

Ich bin in gemeinnitzigen Organisationen engagiert, seitdem ich glaube ich 20 oder 19 bin,
also zumindest recht am Anfang des Bachelorstudiums. Damals war das [NPO]. Und dann
war ich eher auch wieder im Migrations- und Fluchtbereich. Dann bin ich nach Berlin
gezogen und hatte einen extrem stressigen Job, wo ich kurz vorm Burnout war und wo ich
50 Stunden pro Woche, 60 Stunden pro Woche, ja mehr eigentlich, nur gearbeitet habe und
Uiberhaupt keine Zeit hatte, mich zu engagieren und dann war dieser Job vorbei und dann
hatte ich Lust wieder was zu machen. Ich merke, dass ich das brauche neben einer
sinnvollen Lohnarbeit. Auch so ein bisschen freier und von so Geldzwangen, unabhangig,
politisch mich dafiir einzusetzen, was ich fur richtig halte. Weil in der Lohnarbeit selbst also
ich finde es schon wichtig, dass man sich da auch ein bisschen verwirklichen kann, aber ich
glaube, da macht sich etwas vor, wenn man denkt, dass man sich komplett darin
verwirklichen kann. Das ist fir mich so eine neoliberale Mar. Du dann musst du 100 Prozent
aufgehen in deinem Job und musst alles mit Freude machen und es muss alles Sinn fiir dich
ergeben, also ist das halt einfach, finde ich nie. Aber im politischen Engagement, da kann ich
unabhangig von ,ich muss jetzt hier weitermachen, weil ich Geld brauche und ich muss halt
arbeiten.” Das gibt mir eine Art von Selbstverwirklichung. Da, wo ich [NPQ] beigetreten war,
war einfach so ein Moment, wo ich das lange nichts mehr gemacht hatte, weil ich keine Zeit

hatte durch die Lohnarbeit hatte. Dann habe ich mir diese Zeit wieder genommen.

00:05:51 1

Warum hast du dich genau fur das Ehrenamt entschieden?

00:06:05 E2

Das war so ein Mix aus tatsachlich abwagen und auch wirklich nachdenken, was mich am
Allermeisten umtreibt. Also wenn ich jetzt mal so lUberlege, wo ich halt die meisten schlaflose
Néchte hatte, weil ich dachte, was ist eigentlich in der Welt los. Es gibt verschiedene
Themen, wo ich 6fter denke, ,oh mein Gott, wie krass ist das denn bitte?“ Aber das Thema
Flucht, Migration, das treibt mich einfach am meisten um, also da hatte ich wirklich einfach
so viele schlaflose Nachte. Ich finde es einfach so krass, wie unser System gebaut ist und
dass es auch gefuhlt immer schlimmer wird, also zumindest jetzt in den letzten 30 Jahren
ungefahr. Deshalb wollte ich schon was in dem Bereich machen und die andere Halfte war,
wie so oft auch eine Gelegenheit, die Uberhaupt nicht geplant war, sondern die sich einfach
so mehr oder weniger zufallig ergeben hat. Bei einer Freundin von mir. Die war schon langer
in dem Verein aktiv und hat mich schon immer versucht zu iberzeugen mitzumachen. Und
ich habe immer gesagt ,Nee, das mache ich nicht, das ist mir zu humanitar.“ Die waren

damals noch sehr humanitar unterwegs und wollten auf keinen Fall politisch sein, wollten
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sich nicht politisch duRern, wollten halt nur retten, retten, retten und sich aus der Politik
raushalten und ich hab das fir total Quatsch gehalten in der Seenotrettung und habe immer
gesagt nee, das ist nicht mein Laden. Dann haben die sich getrennt von den Franzosen, also
von [NPO] und haben ein neues Schiff bekommen und wollten auch politischer werden und
da hat meine Freundin mich nochmal gefragt, ob ich denn jetzt mitmachen will. Ich meinte
Ok, das ist jetzt eine gute Gelegenheit, weil das ist jetzt total die Revolution in dem Laden
und wenn ich das mitgestalten kann, dann ist jetzt ein guter Moment. Ich finde [NPO]
natirlich tausendmal cooler und andere Organisationen sind auch cool, aber bei mir ist dann
oft so eine Gelegenheit, man findet es prinzipiell gut. Aber da gibt es irgendeine Person, die
einen reinzieht und dann sagt man ja ok, dann ist es jetzt genau diese Organisation. Und
irgendwann ist das dann halt ein Selbstlaufer. Jetzt wiirde ich mittlerweile nicht mehr zu

irgendwem anders gehen wollen.

00:08:30 |
Aber es hat dann schon eine Person gebraucht, die schon engagiert ist, die dich

angeworben hat. Also jemand, der schon Teil der Organisation ist?

00:08:48 E2

Ja, der Kontakt war notwendig. Das ist vor allen Dingen glaube ich auch deshalb notwendig,
weil es so viel Auswahl gibt, also zumindest in Berlin. Und in Frankfurt war es auch so, aber
in Frankfurt gibt es auch sehr viel politischen Aktivismus und sehr viele Organisationen, also
gerade im Uni Kontext der Frankfurter Schule. Kritische Theorie in anderen Stadten gibt es
vielleicht nicht so viele Gruppen. Aber in Berlin? Ich bin nach Berlin gekommen und dachte
Oh Gott, ich kenne 1000 Menschen hier, die sich engagieren und 1000 gute Projekte und
was soll ich denn da jetzt anfangen? In einer vorherigen Geschichte, also bei [NPO], bin ich
einfach dann mal hin, da hab ich das im Internet gelesen und bin dann einfach hin zu den
Gruppentreffen und kannte halt niemanden. Manche Organisationen sind da offen. Sie
kommunizieren offen, dann und dann kannst du kommen und mitmachen und du bist auch
herzlich willkommen, die haben ein gutes Recruiting sozusagen und andere gar nicht, also
bei anderen ist vollig unklar wie komm ich da rein, ist das Gberhaupt erwiinscht? Also bei
[NPQ] gibt es Freiwilligengruppen, die sind aber schon eher im studierenden Bereich, sind
die Leute im Durchschnitt 10 Jahre junger als ich. Da wisste ich jetzt nicht, ob ich da die
richtige Zielgruppe gewesen ware. Und ich hatte tGberhaupt nicht gewusst, was ich sonst
machen kann. Genau deshalb hat es mir in dem Moment geholfen, dass ich eine konkrete
Person hatte, die mich da quasi mitgenommen hat, weil ich mir dann auch sicher war, dass
das erwiinscht ist. Ich war in Frankfurt in einer Gruppe, die halt eher. Na ja, also die schon

eher im radikaleren Spektrum war im Sinne von, dies eher abgelehnt haben, mit staatlichen
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Akteuren lUberhaupt zusammenzuarbeiten, sagen wir mal so. Und da war ich bei den ersten
Treffen und ich glaube, die dachten ich sein ein Zivibulle, also die waren alle waren sehr,
sehr skeptisch und da hatte ich nicht das Geftihl, dass ich willkommen bin und dann bin ich
einfach hartnackig dageblieben. Immer wieder, dass sie mir irgendwann glauben, dass ich
wirklich ihre Uberzeugung teile. Aber da war es manchmal nicht so leicht reinzukommen und

sich wohlzufiihlen. Und da kann Kontakt schon helfen.

00:11:21 1
Wie ist denn generell der Kontakt mit anderen Ehrenamtlichen, die die du so triffst? Wie

wurdest du die Beziehung zu den Menschen beschreiben?

00:11:35 E2

Grundsétzlich positiv. Ja gut, also man ist sich prinzipiell erstmal wohlgesonnen, weil man
davon ausgeht, wir glauben an dieselbe Sache. Deshalb schon mal so ein gemeinsamer
Tenor da. Was ich auch interessant finde, ist dass man oder ich beim Ehrenamt auch mit
Leuten zusammenarbeitet, mit denen ich sonst nicht so viel zu tun hatte. Also wir im
Vorstand, zum Beispiel von [NPQ], diverse sehr unterschiedliche Gruppen, unterschiedliche
Altersstufen, Treiber also auch unterschiedliche politische Ansichten, also jetzt nicht total
krass auseinander, aber es haben schon nicht alle die gleichen Vorstellungen und trotzdem
findet man immer wieder Kompromisse und arbeitet zusammen und lernt sehr viel
voneinander, das finde ich. Das finde ich echt schdon und spannend und das passiert in der
Lohnarbeit auch. Aber da, da finde ich hat es nochmal ein bisschen was also ist nicht so
negativ gemeint, aber es ist ein bisschen zwanghatfter, weil wenn man mit Arbeitskollegen
dann was zusammen macht, dann klar dann, dann muss man halt auch. Also man muss ja
nicht befreundet sein, man verbringt ja nicht die Freizeit miteinander. Wir alle sind da, weil
das der Job ist und im Ehrenamt verbringt man ja auch seine Freizeit miteinander. Deshalb
finde ich ist da nochmal eine andere Erfahrung mit Leuten zusammen zu arbeiten und
zusammen was zu bewegen, die einem vielleicht gar nicht so ahnlich sind und mit denen

man sich sonst gar nicht umgehen wurde.

00:13:41 1

Wie sieht ein guter Tag im Ehrenamt aus?

00:13:47 E2

Heute ist ein guter Tag, weil wir heute Abend eine Demo haben. Und ich liebe Demos.
Genau, um 17:30 Uhr am Willy-Brandt-Platz, falls du auch kommen mdchtest, ist wird diese
,Kein Asylkompromiss!“-Demo von [NPO] veranstaltet. Ich glaube 10 andere Organisationen

inklusive wir haben mitunterschrieben und mitaufgerufen. Wir haben gerade sehr viel
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Aufregung, da unsere Geschaftsfiihrerin gekiindigt hat letzte Woche. In der Probezeit und
genau jetzt mussen wir innerhalb von einer Woche eine neue Person finden und hatten jetzt
jeden Tag treffen und gestern hatten wir Betriebsversammlung. Die ganze Organisation
zusammen, da war dann die scheidende Geschéftsfuhrerin da und auch der neue
Geschatftsfuhrer, den wir gefunden haben und wir haben das dann geklart. Das ist jetzt nicht
der ideale Tag, aber es ist ein sehr intensiver Tag. Bei uns geht viel Giber E-Mail und Chat,
weil es eben auch so international ist. Also viel passiert eben in Italien und ein guter Tag ist
einer, an dem wir hier in Berlin personlich zusammenkommen und das Gefuhl haben, dass
sich wirklich was bewegt. Und ein guter Tag im Ehrenamt ist auch, wenn verschiedene
Organe zusammenkommen und zusammen agieren. Das ist von Organisation oder von
Ehrenamt zu Ehrenamt unterschiedlich, aber wir sind ein Verein. Und es gibt beim Verein
natirlich Mitglieder. Es gibt einen Vorstand, es gibt eine Geschéftsstelle und dann gibt es die
Geschaéftsstelle, die ist bei uns sehr grol3, das sind gerade 23 Leute. Dann gibt es noch ein
Schiff mit einer Schiffscrew von 28 Leuten, die sind auch gerade auf dem Meer und die
waren gestern zugeschaltet und haben die ganze Zeit so [E2 macht schwankende
Bewegungen] gemacht, weil Wellengang war und da waren halt wirklich alle zusammen und
das war toll. Weil wir reden stéandig als Vorstand unter uns und die in der Geschaftsstelle
sehen sich jeden Tag. Aber wenn wirklich alle zusammenkommen, Hauptamtliche und
Ehrenamtliche bei der Geschaftsstelle und die auf dem Schiff das sind halt gré3tenteils
Hauptamtliche, dann hat das den Anschein von ok wir, wir kbnnen noch was zusammen
bewegen. Und wenn es nicht nur am Schreibtisch ist und nicht nur eine Mail, sondern wenn
man dann auch abends auf die Straf3e geht zusammen und irgendwas schreit, das find ich

gut, deshalb freue ich mich auf heute Abend.

00:16:46 |
Wie kriegst du Unterstiitzung von [NPO]?

00:16:54 E2

Also ich bekomme von [NPO] Infrastruktur. Das heil3t, ich habe eine E-Mail-Adresse. Ich
bekomm eine Mailsignatur, ich bekomm so einen geteilten Ordner zur Ablage, ich bekomme
Teams, ich habe auch ein Postfach. Ich krieg regelmé&Rig Infos. Das mit dem Vorstandsamt
ist nochmal was Besonderes, weil wir ja die Geschéftsfiihrung unterstitzen, wir sind ja quasi
das Leitungsgremium. Die Logistik wird bereitgestellt, so dass es einen professionellen
Anspruch hat, also da muss ich mich um nichts kiimmern. Und unsere Sitzungen werden
organisiert von der Geschéftsfiihrerin und dadurch, dass es einfach so viele Hauptamtliche
gibt. Es gibt schon sehr viel Zuarbeit, also wenn ich angefragt werde, um irgendwo eine
Rede zu halten, dann schickt mir die Presseabteilung Talkingpoints und daran kann ich mich

orientieren und die reden, die lesen dann auch die Rede nochmal und korrigieren, wenn
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irgendein Gesetzesparagraph von irgendeinem Asylrecht irgendwas falsch ist und so, dann
wissen die Bescheid. Da ist es schon sehr gut, Hauptamtliche zu haben. Weil als
Ehrenamtliche bleiben auch tagelang manchmal Sachen liegen und ich bin halt im
Lohnarbeitsstress und denk da nicht dran und die sind jeden Tag im Biro und erinnern mich,

bitte lies, bitte antworten. Genau, das ist schon eine Art von Unterstiitzung.

00:18:50 |
Und wie sieht es mit Wertschatzung aus?

00:18:55 E2

Wertschatzung ist vorhanden. Unter Leuten mit demselben Amt bei uns im Vorstand
unterstltzen wir uns schon sehr gegenseitig, weil wir ja alle dieselbe Belastung mehr oder
weniger haben. Ein Ehrenamt ist natiirlich eine Ehre, aber es ist auch eine Art von
Belastung. Dass wir uns schon gegenseitig sehr wertschatzen und uns auf Dinge nicht
Ubelnehmen. Ich glaube, das ist auch eine Art von Wertschatzung, wenn man mal was nicht
schafft oder wenn man mal sich streitet, weil man véllig unterschiedlicher Meinung ist oder
wenn man sich versteht, dass man dann sagt ok, wir machen das alle freiwillig, wir haben
alle nicht viel Zeit. Dafir glauben wir alle an dieselbe Sache. Deshalb bin ich jetzt nicht bose.
Und dann gibt es einmal im Jahr die Mitgliederversammlung, in denen die Mitglieder auch
mal Danke sagen fiir eure Arbeit, aber sonst kommt doch nicht so viel, weil wenn man im
Vorstand ist, dann wird man halt eben auch als Leitungsgremium angesehen und in
Leitungspositionen kriegt man ja selten Anerkennung. Weil man ist halt fiir das Team da und
nicht andersrum, also manchmal haben die Leute das nicht auf dem Schirm, dass man in
Leitungsfunktionen auch ein bisschen Bestatigung braucht, auch ein bisschen
Wertschatzung oder aktive Wertschatzung. Deshalb ist es jetzt nicht so, dass mir jede
Woche jemand danke sagt fir mein Engagement, sondern es ist wird so als meine Pflicht

angesehen. Aber es ist trotzdem gut, ein sehr wertschatzendes Klima bei uns.

00:20:55 |
Im Vorstand bist du beim Thema Seenotrettung bei deiner taglichen Arbeit im Vorstand
relativ weit weg von der Wirkung auf die direkten Empfanger*innen des Engagements. Ist fur

dich da trotzdem genug Bezug vorhanden?

00:21:37 E2

Sehr gute Frage. Ich weil3 nicht, ich glaube, ich habe relativ schnell in diesem Bereich
Migration und Flucht gelernt, dass ich keine Wertschatzung erwarten kann und will von den
Leuten, die davon mehr Betroffen sind als ich. Ich mache das nattrlich auch fir mich und ich

mdchte in einer Gesellschaft leben, in der Bewegungsfreiheit herrscht und in der Menschen
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sich nicht nach dem Zufallsprinzip bewegen diirfen oder nicht oder Auswanderer oder
Abenteurer genannt werden oder halt Wirtschaftsmigranten. Also ich finde das einfach so
krass unfair, wie die Privilegien verteilt sind. Dass ich schon noch sagen wiirde, ich mdchte
einfach nicht in dieser Welt leben. Aber Leute, die jetzt fliehen und die auch von einem Schiff
gerettet werden. Ich weil3 gar nicht, ob ich von denen Wertschatzung erwarte, weil ich finde
das selbstverstandlich, auch eine Pflicht, es ist eine rechtliche Pflicht Rettung zu machen.

In meiner vorherigen Arbeit in der ehrenamtlichen Arbeit in der Organisation, also in einer
Gruppe im Bereich Flucht und Migration gab es viel, viel Dankbarkeit und Wertschatzung,
aber auch viel Missverstandnisse und da gab es gerade durch diese Machtunterschiede so
viele Situationen, in der ich mir den Arsch aufgerissen habe und da keine Dankbarkeit da
war, einfach weil ich nicht das machen konnte, was den Leuten wirklich gut getan hatte. Weill
es einfach so unterschiedliche Auffassungen gab darliber, was jetzt nétig ist und was nicht.
Also auf jeden Fall ich wirde ich jetzt bei dem Job, den ich hier mache nicht direkt
Dankbarkeit und Wertschatzung erwarten. Deshalb féllt es mir gar nicht auf, dass die
Wertschatzung jetzt nicht direkt ankommt, aber das ist auch einer der Griinde, warum ich auf
dieses Schiff will. Im Oktober gehe ich fur einen Monat mit aufs Schiff, einfach um die diesen
direkten Bezug zu haben, woflr wir das eigentlich machen. Klar sehe ich standig Bilder und
Videoaufnahmen vom Schiff und wir haben eine Standleitung bei Teams. Heute gab es ein
Push Back von einem Handelsschiff, der wahrscheinlich von der italienischen Kiiste direkt
koordiniert war. Also Leute wurden auf ein Handelsschiff geladen und dann wieder zurtick
nach Libyen gebracht. Das habe ich heute morgen die ganze Zeit verfolgt, was einfach
furchtbar ist, aber das ist ja trotzdem am Bildschirm. Genau deshalb méchte ich direkten

Bezug herstellen.

00:25:18 |
Wie hat sich durch deine Freiwilligenarbeit deine Einstellung zum Leben, zu dir selbst oder

zu anderen verandert?

00:25:33 E2

Also meinst du jetzt zu Engagement allgemein oder in dieser in dieser Organisation?

00:25:44 1
Du kannst ja mal versuchen, das erst jetzt auf die Organisation zu beziehen und dann spéater

und danach ein bisschen allgemeiner zu fassen.

00:25:54 E2
Okay. Ich wirde sagen es hat meine Einstellung zum Leben insofern veréndert, als dass es

mir Ruhe gibt, zu wissen, dass ich was mache. Weil ich doch sehr rastlos bin und immer das
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265  Geflhl hab, scheil3e, ich musste mehr machen, ich musste meine Privilegien mehr

266 einsetzen. Die Welt ist echt ein schoner, aber zugleich auch ein furchtbarer Ort und das
267  Schone und Furchtbare ist sehr ungleich verteilt. Und genau das gibt mir sehr viel Unruhe
268 und das ist naturlich ein Motor, der mich antreibt in dem, was ich mache. Es kann sehr

269  schnell ins Negative abdriften, also in ein Gefiihl von Druck ausarten. Auch wenn ich mir
270  jetzt, wenn ich eine Mail schreibe mir nicht standig bewusst bin ,ich mach grad was Gutes*,
271  sondern das ist halt Alltag, aber ich muss sagen, dass es mir unbewusst schon so eine Art
272 von Ruhe gibt im Sinne von ok mache immerhin etwas. Nein, ich muss trotzdem noch mehr
273  machen und trotzdem noch andern und bin trotzdem noch unruhig, aber es gibt so eine
274  Grund Selbstwirksamkeitserfahrung, die mir so ein bisschen mehr Ruhe im Leben gibt. Das
275  hat sich gerade ein bisschen widerspriichlich angehdrt, aber ich glaub, du weil3t, was ich
276 meine. Das Ehrenamt hat auch mein Verhaltnis zu Lohnarbeit entspannt, weil ich eben —
277  also das habe ich eben schon ausgefiihrt — jetzt nicht das Gefiihl habe, ich muss hier was
278  total Wichtiges schaffen. Hier gibt es mehr Balance in Bezug auf Selbstverwirklichung, dass

279  ich nicht alles auf die Arbeit projiziere.

280  Und bei meinem Verhéltnis zu anderen Leuten bin ich jetzt naturlich sensibler dafur, wie
281  andere Leute sich dazu positionieren. Weil ich schon das Gefiuihl hab, dass einige Leute in
282 meinem Umfeld, die sich zum Beispiel nicht engagieren, die finden das total gut und geben
283  auch positives Feedback und sagen: ,Oh toll, was du da machst®“. Aber es gibt auch ganz
284  viele, die damit halt nichts anfangen kdnnen und die ist auch nicht so richtig nachvollziehen
285  kbnnen, die nicht nachvollziehen kénnen, dass ich in meiner Freizeit arbeite, obwohl, es
286  eigentlich nicht notig ist. Das finde ich dann immer ganz interessant. Ich dachte immer das
287  ware selbstverstandlich, aber es gibt total viele Leute, die diesen komischen Motor, der
288  Ursprung dieser Unruhe ist, nicht haben. Es ist nicht so, dass ich jetzt nur positives

289  Feedback darauf bekomme, sondern oft auch so ein bisschen Unverstandnis. Ich bin jetzt
290 natdrlich sensibler dafiir, wenn es andere Leute gibt, die auch ein Ehrenamt machen. Dann
291  hat man schon so ein Thema und einen Bezug. Ich verstehe es aber auch total gut, wenn
292  Leute das nicht machen, weil es einfach total viel gute Griinde vor allen Dingen Arbeit oder
293 Leute in meinem Umfeld, die Kinder haben. Ich kenne fast niemanden, der sich neben der
294  Lohnarbeit wirklich noch ehrenamtlich engagiert, weil da die Freizeit natirlich dafiir genutzt
295  wird, sich zu entspannen und Freunde zu treffen und ein bisschen Spalf? zu haben. Den Blick
296 hatte ich vor allem davor, jetzt bin ich sensibler fiir die Bedingungen, die andere Leute

297  haben, um sich Uberhaupt engagieren zu kénnen und dass es auch eine Art von Privileg ist,
298 dem nachgehen zu kénnen. Also bei mir zum Beispiel war diese Entscheidung, ich mdchte
299 nicht mehr 40 Stunden arbeiten, sondern ich mdchte halt eine vier Tage Woche oder 80
300 Prozent Jobs, die kamen auch daher, dass ich gesagt hab mir reicht das Gehalt von einem

301 80 Prozent Job und dann habe ich aber mehr Zeit um halt noch was nebenbei zu machen.
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302  Wenn ich halt meinen Montag nur auf Ehrenamt verwende, ist das fiir mich finanziell auch
303 ok. Und das kann ja auch gar nicht jeder, das ist ja voll krass, dass ich mir das leisten kann

304 nicht Vollzeit zu arbeiten.

305

306 00:31:301

307 Was sollte sich in Zukunft in deinem Ehrenamt verandern?
308

309 00:31:45E2
310 Was soll denn in Zukunft verandert? Da soll das realistisch sein, oder kann das auch ein

311  bisschen utopisch sein?

312

313 00:31:501

314  Kann gerne auch utopisch sein.
315

316 00:31:53 E2

317  Also ganz toll ware es naturlich, wenn das gar nicht mehr nétig ware und wenn man sich
318 selbst abschaffen kdnnte. Das mochte ich mal erleben. Ich mochte mal erleben, dass ich hier
319 in einer Gruppe mitmache und wir ein Ziel haben, und das wird dann wirklich erreicht, aber
320 das habe ich noch nie erlebt. Also es ist immer dieses Jagen, wir miissen am Ball bleiben.
321  Es st ein langfristiges Projekt, wir erreichen vielleicht unser Ziel, aber wenn wir das nicht
322  machen, dann ware das noch beschissener. Ich gehe immer davon aus, auf Erfolg heif3t
323  nicht Erfolg. Ich sehe es jetzt nicht nur als erfolgreich an in meinem Ehrenamt oder bei

324  [NPO], wenn wir es schaffen, die europaische Asylpolitik oder Migrationspolitik zu andern
325 und dass niemand mehr im Mittelmeer ertrinken muss. Ich glaube nicht, dass wir das

326  schaffen werden, aber wir sind trotzdem nicht erfolglos. Ich finde es jetzt nicht erfolglos,
327  wenn wir das nicht erreichen, sondern wir tun halt kleine Schritte auf dem Weg dahin und
328 auch mit der Enteignungsgeschichte mit [NPQO], das wird wahrscheinlich nicht passieren. Es
329 sieht gar nicht danach aus, als wirde die Vergesellschaftung in Berlin kommen. Aber

330 trotzdem bin ich der Meinung, krass, wie wir das diskursfahig gemacht haben und 1000000
331 Leute, mehr als 1000000 Leute dafiir gestimmt haben.

332  Das ware mal interessant, wie sich das anfiihlen wiirde in einem Projekt zu arbeiten und
333 dann erreicht man das Ziel und dann kann man sich quasi auflosen. Das ware mal schon,
334  also insbesondere fiir die Leute, die davon betroffen sind. Im Bereich Seenotrettung also die

335 Leute, die dort nicht mehr fliehen und ertrinken missen.

336  Was sich andern sollte ist, was aber auch utopisch ist, ist das mit dem Geld. Also es geht
337  einfach so viel darum, Geld zu bringen und das ist je nach Thema unterschiedlich. Also bei
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[NPO] brauchen wir jetzt nicht so viel Geld, wir brauchen Geld, um Kampagnen zu machen.
Aber wir brauchen jetzt kein Geld, um etwas in der Gesellschaft durchzusetzen, weil das ist
ja ein staatliches Projekt aber bei [NPO] mussen wir schreiben und 23 Leute bezahlen plus
die 27 an Bord, das ist einfach ein Haufen Kohle. Das sind jahrlich so 4000000 Euro und wir
struggeln halt die ganze Zeit, um dieses Geld ranzubringen und das ist nattrlich wichtig und
mir macht das auch Spal3, Geld einzutreiben und Antrage zu stellen und dartber
nachzudenken. Aber es Uiberschattet so viel, wenn das so dominant ist, dass man die ganze
Zeit daran denkt. Es wére schon, wenn Bewegungen und Organisationen nicht immer in

diesen Zwéngen stehen missen.

00:35:25 1
Wenn dich ein Jugendlicher, eine Jugendliche fragen wiirde, warum sie sich engagieren

sollen, was wirdest du antworten?

00:35:39 E2

Ich wiirde antworten, dass sich auf der Welt wenig zum Positiven &ndert, wenn man es nicht
aktiv angeht. Also das Konzept des sozialen Wandels heil3t, dass Wandel nicht natirlich ist.
Die Rechte werden errungen, sie werden einem nicht aus einer Laune der Herrschenden
zugesprochen. Die Herrschenden oder die Politikerinnen sagen nicht: ,Wir geben den
Gefluchteten mehr Rechte. Heute geben wir mal den Transpersonen mehr Rechte, sondern
das ist alles hart erkdmpft. Viele Rechte und Privilegien, die wir haben, gehen auf Leute
zurtick, die in Generationen vor uns dafur gekampft haben und sich daftir den Arsch
aufgerissen haben, obwohl es so aussah, dass es vollig unerreichbar ist. Ich glaube, dass
sie sich engagieren sollten, weil es solche Leute braucht, um Uberhaupt Veranderungen zu
bewirken zu positiven und dass es auch Leute braucht, die nicht an einen schnellen Erfolg
glauben, sondern dass es im Leben halt so ist, dass man sich langer sich die Zdhne an was
ausbeif3t und trotzdem weitermacht. Wenn das eine Frau ist, wirde ich immer sagen, sie
sollte sich engagieren, weil hatten sich die vor uns nicht engagiert, dann kénnten wir heute
nicht wahlen, dann kdnnen wir heute kein Bankkonto ertffnen, dann kénnten wir heute nicht

arbeiten. Das sind wir den Frauen vor uns auf jeden Fall schuldig.
00:37:46 |
Gibt es noch was, was du erganzen willst? Was wurde noch nicht angesprochen, was du

gerne noch sagen méchtest?

00:37:57 E2
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Nein, ich fand deine Fragen sehr sinnvoll und sehr ganzheitlich. Ich glaube, ich habe alles

gesagt.
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E3 hat eine starke Identifikation mit dem [NPO]. Er hat
Allgemeine Bemerkungen viel aus der organisationalen und organisatorischen
Perspektive gesprochen, seine personlichen
Empfindungen wurden erst durch tieferes Nachfragen

ersichtlich.




Fallzusammenfassung

E3, 43 Jahre, engagiert sich seit 21 Jahren mit Unterbrechungen im Bereich Zivilschutz und
Katastrophenhilfe. Ihm geféllt vor allem das Kameradschaftsgefuhl, womit er ein Gefuhl der
Zusammengehdrigkeit beschreibt, das entsteht, wenn man sich gemeinsam fur eine Sache
einsetzt und dafir Wertschatzung erlebt. Er nimmt sein Ehrenamt als sinnstiftend wahr, weil
er dort neue Fahigkeiten wie Personalfihrung, Konfliktmanagement, Stressresilienz und
handwerkliches Geschick entwickelt. Er fuhlt eine starke Verbundenheit mit dem [NPO] und
ist im Laufe seines Engagements in der hierarchisch strukturierten Organisation bis zum
Zugfiuihrer aufgestiegen. Er war bereits bei verschiedenen Einsatzen, wie zum Beispiel beim
Hochwasserschutz dabei und hat Personal gefiihrt. Meistens bereitet er sich mit seinem Trupp
auf den ,Ernstfall“ vor. Durch Téatigkeiten, die er bei [NPO] erlernt, profitiert er bei seiner
Lohnarbeit — und andersrum genauso. Als Gefahren fiir sein persénliches Engagement nennt
er Konflikte mit anderen Engagierten. Insgesamt beschreibt er die Beziehung zu anderen
Haupt- und Ehrenamtlichen aber als gut. Hin und wieder gebe es Spannungen, aber er findet
es wichtig, einen guten Weg zu finden, trotzdem gewinnbringend gemeinsam zu arbeiten. Er
sagt, in anstrengenden Phasen oder in Zeiten, in denen er vergleichsweise langweilige
Tatigkeiten verubt, sei es ihm wichtig das gro3e Ganze und die Wirkung nicht aus dem Blick
zu verlieren. Wertschéatzung erlebt er sowohl durch andere Ehrenamtliche, durch die
Organisation, seine Familie, die Bevolkerung und sogar durch seinen Arbeitgeber. Er winscht
sich fur die Zukunft, um das Ehrenamt weiter zu stéarken, Birokratieabbau und eine starkere
staatliche Gratifikation des Engagements, wie zum Beispiel durch Rentenpunkte. Er ist

Uiberzeugt, dass Ehrenamt nicht nur anderen, sondern auch einem selbst guttut.
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00:00:05 |
Bitte gib mir erstmal eine kleine Einordnung, wo engagierst du dich, wie lange schon und

was genau machst du da?

00:00:14 E3

Wo ich mich engagiere, das ist eine Bundesanstalt gehért zum Bundesministerium flr
Inneres ist eine Organisation im Zivilschutz nennt sich das [NPO] und bin dort seit jetzt
dieses Jahr 21 Jahren Mitglied. Ich habe dort in einer Jugendgruppe angefangen und bin
dann hochgewachsen, hatte eine etwas langere Pause wegen Studium und Berufseieinstieg,
hab mich dann aber 2019 hier in Berlin wieder entschieden, wieder voll einzusteigen und bin
seitdem auch durchgehend wieder aktivim [NPO]. Genau ja, was sie machen, ist, um es mal
ganz grob abzurei3en in einem Satz Schutz die Vorbereitung auf die Katastrophe und

professionelle Hilfe leisten.

00:01:11 1

Kann man sagen Zivilschutz? Katastrophenschutz ist also der Engagementbereich.

00:01:16 E3

Genau also. Grundlegend so hat das [NPQO] mal mit geworben raus aus dem Alltag, rein ins
[NPQ]. Deswegen bin ich dahin gekommen. Mein Papa war auch technisch interessiert und
damals in dem Ort, in dem grof3 geworden bin, gab es auch einen Ortsverband. So nennt
man die ortlichen Punkte, wo man hingehen kann. Dann haben sie mich und meinen Bruder
mal dahin gebracht und ich fand cool mit gro3er Technik spielen und mit grol3en Fahrzeugen
unterwegs zu sein. Das war also der spielerische Zugriff und spéter dann tatséchlich zu

diesem Aspekt, dass man anderen Leuten hilft in der Notlage.

00:02:13 1
Wow, seit 21 Jahren, das ist ja richtig lang. Nimm ich mal mit zu einem Einsatz mit. Was war

ein besonders eindriickliches Erlebnis, das zu beim [NPO] erlebt hast?

00:02:33 E3

Einsatze sind generell immer eindriicklich und héchst unterschiedlich. Das Tagesgeschehen
im Regeldienst ist relativ strukturiert. In der Anstalt wird nach klaren Vorgaben gearbeitet, es
gibt Lernziele, die zu erreichen sind. Sachen, die einzuhalten sind und dementsprechend ist
es relativ vorgeplant, was man machen kann und trotzdem hat man seine Freiheiten in der
Gestaltung. Man kann da kreativ sein. In der Gruppe, in der ich grof3 geworden bin, gibt es
immer ein Ausbildungsthema. In einer Erwerbsgruppe ist das Abnutzen und Aussteifen von

Gebaudeteilen und da kann man mehr machen als dieses Thema einem an die Hand gibt.
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Man kann selbst ein Gebaude aufbauen und dann sich der Bauphysik nahern und
dementsprechend auch Ableitungen treffen. Wie muss ich das denn abnutzen? Und aus
dieser Ubung heraus bereitet man sich dann fur den, in Anfiihrungszeichen, Ernstfall vor. Auf
dem man, die falsche Formulierung ware ,hofft*, aber man bereitet sich einfach vor. Fir
mich ist es tatsachlich eher die Motivation, zu Hause bleiben zu kénnen, dann geht es den
Leuten gut, dann muss ich nicht losfahren, dann werde ich nicht gebraucht. Deswegen ist fir
mich das Eindrlicklichste eher die Vorbereitung darauf, dass man sich dahingehend
ausbildet, weiterbildet neues Material kennenlernt, mit neuen Menschen zusammenarbeitet,
mit anderen Leuten aus anderen Ortsverbanden, also dieses Kollektive. Und den Horizont

erweitern Uber Lehrgange und Ausbildung, das ist schon ganz cool.

00:04:36 1

Und ganz konkret, bei welchem Einsatz warst du dann mal dabei?

00:04:42 E3

Damals noch mit meinem Ortsverband an zwei verschiedenen Hochwassereinsatzen, wo wir
da in der Deichverteidigung aktiv wurden und in Abpumparbeiten also wir haben tatsachlich
einen See-Durchlass versucht zu fluten. Zusatzlich auch mehrere Einsatze auf der
Autobahn, da sind wir Amtshilfe gefahren fir die dortige Feuerwehr. Im technischen Bereich
haben wir die Feuerwehr unterstitzt, Unfalle zu beheben auf der Autobahn hier in Berlin,
dann seit 2019 Unterstiitzungsleistungen fur die Feuerwehr, also als Verpflegungs-
Komponente. Wir sind im A Teil Einsatz gewesen 2021 sowohl mit unserer Logistik als auch
mit unserer Verpflegungseinheit, die Essen fir die Leute dort und die Einsatzkrafte gemacht
hat. Auch mit unserem Brickenbau bin ich mit runtergefahren und ansonsten so kleinere
Tageseinsatze hier in Berlin mit zum Beispiel einer mit Nachfolge laufen, Baugrube oder im
Dezember letzten Jahres der geplatzte Aquadrom, wo wir dann hinzugezogen worden sind
und die Tiefgarage ausgepumpt haben. Das war ein weltweit mediales Ereignis. Da sind wir

halt auch mit aufgeschlagen und ja, so kommt man ein bisschen rum.

00:06:20 |
Und wie nimmst du das fir dich wahr? Wie fihlt sich das auf emotionaler Ebene fiir dich an,

wenn du da bist?

00:06:32 E3

Du meinst dann im Einsatz geschehen selbst? Das kommt drauf an, als wer ich mitfahre. Es
gibt relativ klar festgelegte Positionen, die man einnimmt und Aufgaben, die man dann zu
erledigen hat, sei es nun, dass du zum Beispiel als Kraftfahrer fahrst, dass du da bleibst, du

relativ klar an deinem LKW oder an deinem Fahrzeug, das habe ich auch erlebt, das ist
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relativ langweilig, weil man nicht wirklich mitbekommt, ab und zu kommt mal jemand vorbei
mochte Material haben, dann gibt man das aus. Wenn man mitfahrt, um die Leute zu
transportieren, dann als Helfender selbst oder als Truppfiihrer, das ist so die unterste
Flhrungsebene, die man einnehmen kann im [NPO], dann bekommt man Aufgaben
Ubertragen und hat Entscheidungsbefugnis. Man kriegt Aufgaben vorgesetzt und das kann
emotional relativ aufregend sein. Also ich hatte auch Situationen, in denen ich zu Anfang ein
bisschen Uberfordert war, einfach weil es ich nicht kannte und da haben dann die
Vorbereitungen auch nicht viel geholfen in der Situation. Man ist zwar nicht allein, man hat
immer noch andere Leute, mit denen man sich austauschen kann und eine Idee und
Losungsansatz entwickeln kann. Aber es ist erstmal so ein Gefiihl der Uberforderung. Ich bin
aber auch Gruppenfihrer, das ist dann mein frihere Teileinheit. Ich bin schon im Einsatz
gewesen und das ist schon eine hohe emotionale und psychische Belastung. Das
Eindrucklichste war, als wir damals mit der Logistik von zehn Tage im Einsatz wieder
zurtickkamen und in Berlin bei uns auf dem Hof gefahren sind, hétte ich fast quasi
augenblicklich anfangen wollen zu weinen, weil dann schlagartig die Anspannung abgefallen
ist, weil alle, die ich mitgenommen habe, gesund und zumindest kérperlich gesund und
relativ psychisch gesund nach Hause gekommen sind. Kein Material ging kaputt oder
verloren. Je héher man kommt, desto mehr Personalverantwortung hat man dann auch Man
muss sich um die Leute kiimmern und tatséchlich auch nicht nur um das Material. Man muss
sie sinnvoll einsetzen, im Einsatz viele Konflikt Gespréche filhren oder Mutti vom Dienst sein,
weil dann es gibt da ein Wehwehchen wegen dem Feldbett, jemand hat Knatsch oder der
Nachbar hat zu doll geschnarcht. Von daher ist das eine Belastungsprobe der Emotionen, je
mehr Aufgaben ich dann im Verlauf der Zeit Glbernommen habe. Es macht trotzdem Spalf3, ist
eine positive Herausforderung. Aber, es ist dann auch gut, wenn es dann wieder vorbei ist,
weil es ist schon stark einnehmend, um es positiv zu formulieren, ist. Eine positive
Herausforderung, aber ich mdchte es nicht jeden Tag haben, weil das wiirde einem friiher

oder spater ganz viel belasten sonst.

00:10:24 1

Stressempfinden ist ein spannender Punkt. An welchem Punkt wird es zu viel?

00:10:38 E3

Je zeitkritischer es wird. Wir beim [NPO] sind eher die langsameren Helfer. Man kennt das
von der Feuerwehr, die missen innerhalb von Minuten am Einsatzort sein, weil es um
Menschenleben geht. Sobald wir drauf3en sind, ist ein bisschen mehr Zeit da, aber es gibt
auch zeitkritische Sachen, die dann wirklich sofort umgesetzt werden mussen. Je geringer
der Faktor Zeit ist und je geringer der Personalfaktor ist, desto stressiger wird es. Das setzt

einen dann ordentlich unter Strom. Ich habe das auch erst mit den Jahren und der Erfahrung
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gelernt, dann trotzdem zu versuchen cool zu bleiben und das nicht so anzunehmen, sondern
eher die Herausforderung zu sehen. In 95 Prozent der Félle reil3t man die Zeitlinie. Man ist
eh immer langsamer als man denkt. Weil. In einem Einsatz sollten wir mal eine Tiefgarage
auspumpen und dann ist uns irgendwann aufgefallen, warum wird das Wasser nicht
weniger? Weil die Zuleitung kaputt war und dementsprechend immer wieder Wasser
nachgelaufen ist. Man versucht ein Problem zu beseitigen und dann kommt ein neues drauf.
Da entwickelt man unweigerlich mit der Zeit eine hdhere Stressresilienz. Man lernt damit
umzugehen, dass der Plan, den ich mir setze, so nicht von Erfolg gekront sein wird, sondern
eher in Alternativen anfangt zu denken und das macht einen flexibler im Kopf, auch furs

Privatleben, das ist ganz angenehm.

00:12:28 |

Wie wirdest sagen, hast du dich durch dein Engagement weiterentwickelt?

00:12:33 E3

Im Verstandnis fir technische Gerate und auch im Umgang mit Menschen, weil gerade in
kritischen stressigen Situationen reagiert jeder ein bisschen anders. Und je nachdem mit
wem man zusammenarbeitet, fallt die Reaktion positiver aus oder nicht so positiver aus. Ich
habe viele kleine Werkzeuge mitgenommen, wie man bestimmte Situationen entschéarfen
kann, um die Situation nicht hoch kochen zu lassen. Man sollte solche Situationen gar nicht
entstehen zu lassen. Wir versuchen das zu umschiffen durch sprachliche Kompetenz, aber
auch das Wissen um unterschiedliche Kompetenzen. Die Leute bringen unterschiedliches
Wissen mit. Wir sind eine ganz, ganz bunte Truppe zum Gliick. Das macht auch Spalf3, dass
wir einen Querschnitt der Gesellschaft sind. Es bedingt sich, dass man sich in vielerlei
Hinsicht stark anzupassen hat. Es macht trotzdem am Ende des Tages immer wieder Spalf3,
auch wenn man sich in der Situation mal argert und denkt Mensch, das kénnte mal schneller
gehen. Im Hintergrund weil3t du dann trotzdem, dass es jetzt nichts bringt, wenn ich hingehe
im Einsatz, dadurch blockieren die Leute nur. Um auf deine Frage nochmal
zuriickzukommen. Personliche Entwicklung gab es auf jeden Fall, vor allen Dingen auch im
Verstandnis fur die anderen Leute. Da hat jeder seinen eigenen Ansatz und
dementsprechend hérst du auch erst mal den der anderen an. Vielleicht ist der

Lésungsansatz, den du hast gut, aber vielleicht ist der andere besser.

00:14:34 1

Wie sieht die Beziehung zu anderen Engagierten aus, wie empfindest du das fiir dich?

00:14:49 E3

Ich hab jetzt im am ersten Januar eine neue Position in unserem Ortsverband eingenommen.
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Ich hatte vorhin schon gesagt, dass es bestimmte Aufgabenbereiche gibt, die alle
Ubernehmen, vom Helfer zum Truppfihrer zum Gruppenfuhrer. Es gibt auch Zugfuhrer, eine
unsaglich antiquierte Bezeichnung. Der Laden ist sehr hierarchisch aufgebaut und ich habe
diese Position des Zugflhrers im Januar ibernommen. Ich merke das vor allen Dingen in der
Zusammenarbeit mit den anderen Helfern. Mit den mir unterstellten Unterflhrern stellt sich
ein gewisses Dienstverhéltnis ein. Man will auRerhalb des Dienstes mit den Leuten
guatschen, Sozialpflege betreiben das das funktioniert auch alles, aber es ist irgendwie so,
bedingt durch die Struktur dieser Organisation, da ist so eine dienstliche Distanz auf einmal.
Solche Aussagen sind dann vielleicht nicht ernst gemeint, zum Beispiel , O, der Zugflihrer
kommt“. Seit dem ersten Januar merke ich, weil man ja ganz alleine auf der Position ist, dass
man keinen mehr auf der gleichen Ebene hat, man ist da alleine. Dir hilft dann auch keiner
mehr. Du triffst die Entscheidung, das ist eine zusatzliche Belastung. In
Ausbildungssituationen nivelliert sich das Ganze dann wieder. In den letzten Monaten merke
ich sehr, sehr deutlich, dass da ein Gefélle ist zwischen den Helfenden und mir. Wir sind
immer drei Stunden in der Woche mittwochs dort zusammen. Die haben glaub ich keine
groRartige Vorstellungen, was ich vorher nachher und wahrenddessen organisiere und

dementsprechend fragen die sich wahrscheinlich was machen wir eigentlich?

00:17:13 |
Wiirdest du dir das wiinschen, dass das Verhaltnis wieder naher ware oder ist es in

Ordnung?

00:17:19 E3

Es ist es ist gewissermal3en in Ordnung, weil es organisatorischen Frieden in unseren
Ortsverband eingebracht hat, der im letzten Jahr nicht so geherrscht hat. Seitdem laufen
viele Dinge ein bisschen glatter, seitdem die Position besetzt ist, einfach weil es einen
konkreten Ansprechpartner gab. Vorher lief das immer so in Parallelstrukturen, und das war
Mist kommunikativ. Also von daher merke ich schon, dass viele hierarchische Struktur
suchen. Dementsprechend nehme ich das dahingehend gerne in Kauf. In den letzten
Wochen hatten wir Ausbildungsveranstaltungen. Dort bin ich als Helfer mitgefahren, obwohl
ich, in Anfuhrungszeichen, der Zugfihrer bin. Man macht immer ein munteres
Positionsfroschlein und sobald man als Helfer wiedereingesetzt ist, merk ich ganz eindeutig,
dass wir dann wieder gleich sind. Da bist du jetzt nicht als Fiihrungskraft, sondern als
Arbeiter. Das ist ein sinnhaftes Zusammensein, indem man sich austauscht auf einer Ebene
und auch miteinander arbeitet. Ich hab die Position, aber im Einsatzfall ist es dann egal, ob
ich nun als Zugfuhrer gebracht werde oder als Helfer, hauptsache ich kann irgendwie mit

unterstitzen.
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00:18:58 |
Du hast innerhalb von 21 Jahren eine ziemliche Entwicklung innerhalb der Organisation

hingelegt. Reflektiere dazu nochmal, wie du das wahrnimmst. Wie hast du dich verandert?

00:19:20 E3

Ich glaube, das ist fast liegt fast in der Natur der Sache, dass man, je langer man in die
solchen Organisationen drin ist, hochwachst. Natirlich gibt es die Urgesteine, die als Helfer
eingetreten sind und als Helfer austreten. Ich habe relativ frih gemerkt, dass
Planungskompetenz und Personalfiihrungskompetenz etwas ist, was ich gerne mit
tbernehme und dementsprechend ist man dann prédestiniert dazu, Fihrungspositionen zu
Ubernehmen. Bedingt durch meinen tatsachlichen Beruf als Lehrkraft bin ich es gewohnt,
Leute anzuleiten und ihnen kreativ einen Weg zu zeigen. Dementsprechend hat sich das
dann angeboten. Die berufliche Expertise, die ich mir so oder so angeeignet habe, kann ich
auch im Ehrenamt nutzen. Ich bin 2019 mit dem Anspruch zuriickgekommen, dass ich die
Karriereleiter nicht unbedingt hoch fallen wollte, das hat sich nun anders dargestellt. Mag
vielleicht aber auch daran liegen, dass ich gerne Verantwortung ibernehme. Ich habe vor
zwei Jahren meine Arbeitsleistung in meinem eigentlichen Beruf auf 75 Prozent
zuruickgeschraubt, damit ich auch ein bisschen mehr Freizeit habe. Es war nicht so geplant,
dass ich das nur beim [NPO] verbringe, aber da kam die Pandemie dazwischen. Die
Arbeitszeitreduzierung und die Pandemie haben sich dann so bedingt, dass ich dort in dem
Bereich mehr Verantwortung ibernommen habe und die freie Zeit dort rein investiere. Das
ist auch voéllig in Ordnung, es macht nach wie vor Spal3. Natrlich gibt es immer so ein paar
Fallstricke, wo man denkt, es kdnnte leichter sein, aber ich versuche mich persdnlich immer
damit zu motivieren, dass ich das Ganze auf die lange Sicht betrachte. Das kann jetzt im
Moment nervig sein, dass ich das jetzt machen muss, Antrag schreiben oder mit jemandem
diskutieren warum soll er da und da hinfahren. Aber am Ende des Tages steht dann halt ein
gutes Ergebnis da und dann sind doch alle irgendwie wieder zufrieden. Deswegen versuche
ich die Situation dann auszuhalten. Weil ich darauf baue, dass das im Endeffekt was

bezweckt hat.

00:22:02 1
Du bist also selbst Ansprechpartner fur Ehrenamtliche. Hast du selbst auch eine
Ansprechpartnerin, einen Ansprechpartner, mit der du sprechen kannst? Wie wirst du selbst

vom [NPO] unterstitzt?

00:22:23 E3
Die Organisation als solche gibt mir einen klaren Ansprechpartner rein organisatorisch vor,

das ist unser Ortsbeauftragter, der bringt eine ganze Menge Erfahrung mit, mit dem tausch
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mich personlich auch sehr intensiv aus. Das ist aber eher ein fachlicher und professioneller
Austausch. Wenn es um den Erfahrungsaustausch geht, Einsatzerfahrung und
Fuhrungserfahrungen, da habe ich auch Ansprechpartner, die sind dann immer zu
bestimmten Themen. Man unterhalt sich manchmal einfach nur menschlich, weil man im
[NPQO] auch manchmal Leute hat, die nicht aus ihrem Film rauskommen. Die stecken die
ganze Zeit in ihrer Welt und reden permanent lber den Dienst und tber technische
Angelegenheiten. Das wird mir dann irgendwann zu viel. Da habe ich also geniigend
Menschen, auch in meinem Ortsverband, mit denen ich privat schnacken kann. Wir sind vor
ein paar Wochen zusammen mit einer lustigen Truppe bei einem Konzert gewesen. Da

entstehen auch private Kontakte.

00:23:58 |

Wie sieht es mit der Wertschatzung fir dein Engagement aus?

00:24:20 E3

Wenn ich es mal nach innen betrachte, dann bekommt man schon sehr gespiegelt, dass sie
froh sind, dass man da ist. Da gibt es, ein antiquierter Begriff, Kameradschaft. Das wofir der
Begriff steht, das entsteht auch heute noch, dieses Zusammengehdrigkeitsgefuhl, dass man
zusammen fiir eine Sache da ist und daraus auch die Wertschétzung entsteht. Es gibt einen
harten Kern von ungeféhr 15 Leuten, die stets und standig alles abreif3en und das verbindet
einen Miteinander. Es gibt einem genligend Wertschatzung nach innen und miteinander.
Was jetzt die Wertschatzung von Familie und Arbeitgeber angeht, muss ich sagen, die kriege
ich. Die Familie sagt Mensch, wir sind stolz auf dich, dass du da hinfahrst und den Leuten
hilfst und dich engagierst und deine Zeit dafiir in Anspruch nimmst, genauso wie mein
Arbeitgeber ist auch interessiert. Mein Schulleiter fragt auch nach, was macht ihr da
eigentlich, ich hab da was gelesen, wart ihr da? Das Interesse ist auf jeden Fall da. Das ist
vielleicht der Bonus des 6ffentlichen Dienstes, dass mich mein Arbeitgeber dahingehend
unterstitzt. Es kann immer sein, gerade bei so einer Einheit wie zum Beispiel im Dezember
mit diesem Aquadrom, dann kriegt man eine kurzfristige Alarmierung und man musste
eigentlich arbeiten. Ich rufe nur noch ins Biro rein, das Handy hat jetzt geklingelt, ich muss
jetzt weg und die dann sagen, ja viel Erfolg und nicht nein, du gehst jetzt nicht. Das ist fr
mich eine sehr hohe Form der Wertschéatzung, dass sie mir keine Steine in den Weg legen.
Auch bei Freunden und Familie, wenn man sich trifft, wenn irgendwer anruft, weil bestimmte
Leute im aus meinem Ortsverband eine 24/7 Standleitung haben, dann klingelt das Handy
immer laut und da haben die auch alle Nachsicht. Auch wenn ich mich manchmal
entscheide, das ist jetzt wahrscheinlich nicht so wichtig. Also von daher sowohl nach innen,
in der in der Organisation als solcher auch von auf3en erlebe ich halt schon ein hohes Level

an Wertschatzung. Auch in den Einsatzen von der Bevélkerung allgemein, die kommen A mit
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viel Interesse und B mit vielen Worten des Dankes um die Ecke, dass man ihnen hilft. Das ist

Motivator daftir, dass ich meine Zeit fir die richtige Sache investiere.

00:28:04 |

Was geféllt dir an deinem Engagement besonders gut?

00:28:09 E3

Besonders gut gefallt mir, die vielen Moglichkeiten, die mir gegeben werden. Ich héatte mich
nie dazu entschieden, einen LKW-FUhrerschein zu machen im Privaten, weil ich nie gewusst
hatte, wozu ich ihn brauche. Man hat mich gefragt, ob ich nicht Bock hatte, einen LKW-
Fuhrerschein zu machen. Es sind viele Sachen qualifikationsmaRig mit Lehrgédngen, was die
Motivation sehr hochhalt und wirklich Lust macht, sich noch eingehender zu engagieren.
Zusatzlich geht man Aufgaben gemeinsam an und macht sich vorher klar, dass es
Vorbereitungen auf den eigentlichen Einsatz sind. Mensch, das haben wir doch getibt fir den
Aufbau oder den Ablauf, dann macht man das tatsachlich im Einsatz und es funktioniert. Das

ist ein unglaublicher Motivator. Man will sich dann weiter vorbereiten, weil es funktioniert hat.

00:29:50 |
Wie nimmst du den Unterschied zwischen Haupt- und Ehrenamtlichen innerhalb der

Organisation wahr? Wie ist da der Umgang miteinander?

00:30:11 E3

Der Umgang mit den Hauptamtlichen ist ein sehr wertschatzender. Bisher muss ich aus
personlicher Sicht sagen, dass die immer sehr interessiert an den Ehrendmtern sind. Es gibt
nicht nur gefiihlt, sondern auch nachweisbar gewisse Hilfe. Hauptamtliche Mitarbeiter sind
nicht Expertise im [NPO] eingesetzt werden, sondern nach Auswahlverfahren. Das sind
meistens Leute, die aus Externem kommen und von den eigentlichen Strukturen, wie das
[NPO] funktioniert, nicht wirklich eine Ahnung haben. Das wére kein Problem, wenn man die
Leute dementsprechend schulen wirde. Deswegen knautscht es da manchmal ein bisschen
im Gebalk. Ich habe das aber nie persdnlich zum Ausgang gemacht zu sagen, jemand
mache seinen Job nicht richtig. Das kann ich gar nicht beurteilen. Es geht darum, sich
menschlich zu treffen und sich auszutauschen. Und da war bisher fiir mich immer der
Kontakt ein sehr, sehr guter. Natirlich hért man vieles und mittlerweile bin ich in diese
Position aufgestiegen, in der ich mehr mit Hauptamtlichen zu tun habe. Da hat man auch
manchmal Kontakte, wenn es nicht so gut lauft. Ich bleibe aber bei meiner innerlichen
Entscheidung. Ich méchte lieber mit den Leuten personlich sprechen, als dass ich mich vom

Hoérensagen davon beeinflussen lasse. Viele sagen, die machen sowieso nicht was wir
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wollen, oder die Kdmpfen gegen uns. Diese Grundstimmung ist schon manchmal greifbar.
Ich finde sie nicht richtig, weil die verbaut uns das Zusammenarbeiten, weil die
hauptamtlichen Mitarbeiter sind unser organisatorischer Uberbau und ohne den funktioniert
das nicht. Ohne die kommen wir weder an Gelder, an Material, noch Kommunen. Deswegen
bin ich da eher einer, der sagt: Egal was du flr ein Vogel bist, ich bin vielleicht auch einer,
lass uns trotzdem irgendwie einen Weg finden, dass wir fur andere oder fur uns selbst wie

wir zusammenarbeiten.

00:32:36 |

Was sollte sich in Zukunft verandern?

00:32:42 E3

Das ist eine Frage, mit der ich mich auch schon héaufig beschéftigt habe, nicht nur ich far
mich selber, sondern auch mit Kameraden. Ich glaube, dass es helfen wirde, um zum
Beispiel den Zulauf zu einem Ehrenamt noch zu vergrof3ern, sei es nun nicht nur fir das
[NPQ]. Ich mdchte das auch gerne auf das Ehrenamt angewendet wissen, sei es zum
Beispiel derjenige, der Scout im Ful3ballstadion macht oder die Leute am Bahnhof begrif3t
oder Personen zu Hause pflegt, dass es eine staatliche Gratifikation daflr gibt. Die Zeit, die
man dort aufwendet, kdbnnte man prinzipiell rein wirtschaftlich betrachtet auch mit Arbeiten
verbringen, also die tausendzweihundert Stunden, die ich im letzten Jahr fur diese
Organisationen investiert habe, hatte ich auch in bares Geld tatsachlich umwandeln kénnen.
Vom rein wirtschaftlichen Standpunkt her wére ich dann reicher. Das ist aber nicht meine
Antriebsfeder. ich glaube, weil das Ehrenamt krebst damit, dass man Schwierigkeiten hat,
engagierte Leute zu finden. Wenn man Gratifikationen in Form von Rentenpunkten oder
zusatzlichen Vergutungsmaoglichkeiten im Job, also die Verzahnung zwischen dem
eigentlichen Beruf und dem Ehrenamt schafft. Das wiirde an vielen Stellen die Motivation
hoher hangen, dass die Leute sich mehr engagieren. Wenn man sagt, du pass auf, wenn du
300 Stunden im Jahr machst, kriegst du einen Rentenpunkt pro Jahr zusatzlich
angeschrieben und entlastet sich damit im Alter. Geld an sich holt, glaube ich die Leute nicht
ins Ehrenamt. Da bin ich der festen Uberzeugung, das wiirde mich nicht holen. Ich bekomme
eine Mehraufwandsentschadigung fir mein Handeln als Zugfuhrer, aber das ist mir egal,
deswegen geh ich da nicht hin. Es ist mir prinzipiell egal, dass es dafiir keine Gratifikation
gibt, deswegen mach ich es nicht. Ich glaube nur man kriegt gesamtgesellschaftlich mehr
Leute ins Ehrenamt, wenn man sagt, man holt staatliche Wertschatzung rein. Was sich
zusatzlich andern sollte, ist in der Vereinfachung die ganze birokratischen Struktur. Wir
arbeiten immer noch im Paper Pencil System, wie im 19. Jahrhundert, was
Beantragungswege angeht und befinden uns mit der Technik eigentlich im 21. Jahrhundert.

Es ist manchmal nicht zum Aushalten, wie weit das auseinander hangt, wie lange
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Beschaffungswege dauern. Durch die Digitalisierung und den Einsatz von Kl kénnte man so
viel vereinfachen und so viel Zeit sparen, die man dann Sinnhafter, zum Beispiel fur
Ausbildungszwecke oder fir andere Sachen anwenden kdnnte, als dass man dann am
Rechner sitzt und irgendein Formular ausfullt, das ausdruckt und dann per Fax wieder
zurtickschickt. Es macht keinen Sinn. Blrokratieabbau ware dringend notwendig. Das [NPO]
ist Uberhaupt nicht CO2 neutral. Unsere Einsatzfahrzeuge bekommen immer noch
Sonderrechte gewahrt Wir fahren mit den gréf3ten Umweltstindern rum. Auch zum Beispiel
durch den Umweltschutz-Zonen Bereich, das ist nicht feierlich. Also da muss ein Umdenken
stattfinden auch in meiner Welt. Das muss besser werden. Es gibt Loésungen, Strategien mit
wasserstoffbetrieben LKWs und mit moderner Technik, die weniger umweltbelastend ist.
Aber das ist ferne Zukunft. Das ist ein gesamtwirtschaftlicher, gesamtgesellschaftlicher
komplett umfassender Umgestaltungsbereich, aber das muss sich dringend auch bei uns

andern.

00:37:29 |
Welche Momente gab es, wo du gesagt hast, das finde ich total sinnlos, was wir machen, ich

will aussteigen?

00:37:52 E3

Es ging weniger darum, ob die Tatigkeit als solche sinnlos ist, sondern der
Ausstiegsgedanke hat sich eher an konkreten Personen festgemacht, die einem das
Arbeiten innerhalb der Organisation schwierig gemacht haben. Es ist, als ich 2019 zuriick ins
[NPO] den Weg in den aktiven Dienst wiedergefunden habe, war jemand noch in dem
jetzigen Ortsverband, mit dem habe ich tatsachlich nur dreimal Berihrungspunkte gehabt.
Schon nach dem ersten ndheren Kontakt, mdchte ich mal freundlich nennen, habe ich mich
sehr stark gefragt, war das die richtige Entscheidung wieder zuriickzukommen. Das lief nicht
so toll ab. Er ist dann allerdings selbst gegangen. Und danach ging es. Bisher bin ich nicht
wieder an den Punkt gekommen, wo ich sage, ich will sofort aussteigen. Frither oder spater
wird wahrscheinlich auch mal der Punkt kommen, dass ich sage, jetzt ist auch mal gut, weil
es ist psychisch und kdrperlich schon stark herausfordernd und irgendwann wird auch fur
mich der Punkt kommen, dass ich sage, ich schaffe es wieder vielleicht nicht mehr psychisch
oder nicht mehr kérperlich. An dem Punkt bin ich noch nicht. Ich bin mir aber dessen
Gewahr, dass das friiher oder spater wahrscheinlich eintreten wird oder durch
Veranderungen der Lebenssituation, wenn man sich offen halt ins Ausland zu gehen. Und
dann werde ich aber im Ehrenamt komplett aussteigen, das ganze pausieren und gucken,
vielleicht kommt man wieder. Fir mich ist die Grundlinie, die mich bisher immer mich wieder
zum Dienst in die Organisation zurtickgeholt hat und, dass es sehr, sehr sinnvoll ist, was

man da macht. Es ist eine in ihrer Struktur einmalige Organisation in der Welt, an sich nur
110



380
381
382
383
384
385
386
387
388
389
390
391
392
393
394
395
396
397
398
399
400
401
402
403
404
405
406
407
408
409
410
411
412
413
414
415
416
417

eine technische Hilfskomponente. Aber es ist sehr sehr sinnvoll, selbst wenn man ganz viele
nicht so sinnvolle Dinge manchmal zwischendrin tut. Aber ich halte dann lieber einzelne
Punkte aus und warte dann das Ergebnis ab und das war bisher immer motivierend dabei zu

bleiben.

00:40:46 |
Wie hat sich durch die deine Freiwilligenarbeit deine Einstellung zum Leben, zu dir selbst

oder zu anderen verandert?

00:40:56 E3

Zum Leben als solchem hat das Ehrenamt mich dazu erzogen in Alternativen und Optionen
zu denken. Die Ausgangssituation, auf der ich das begriinde, ist, wenn man mit dem [NPO]
in den Einsatz geht, du weifl3t nicht, was dich wirklich erwartet. Manche Helfer sprechen dann
lapidar vom [NPO] Adventure-Tours. Du weif3t nicht, hast du im Einsatzgebiet eine mogliche
Unterkunft, hast du Zugang zu Sanitaranlagen, hast du Zugang zu Nahrungsmitteln? Was
erwartet dich eigentlich? Es ist wie eine Schrddingers Box der schlimmsten Urlaubsreisen,
wo du auch noch arbeiten musst. Aber es hat fiir mich hat es den Effekt gehabt, sparsamer
im Umgang mit sich zu sein, also nicht so viele Erwartungen zu haben. Ich habe zum
Beispiel tibersteigerte Erwartungen an ein Hotelzimmer und komme dann hin, nur um
festzustellen, dass sie vielleicht dreimal mit Photoshop driiber gegangen sind und das Foto
aus einem begriinten Winkel zu einer bestimmten Jahreszeit geschossen haben. Und dann
bin ich enttauscht. Das passiert mir seitdem selten. Das klingt vielleicht negativ ausgedruickt,
ist aber positiv gemeint, wenn ich keine zu hohen Erwartungen habe, werde ich nicht
enttauscht. Danach kannst du einfach besser werden. Das macht einen gliicklicher, wenn ich
dann halt mit auf einem Betonklotz schlafen muss, dann ist es so. Wenn ich in Feldbett habe,
dann bin ich glicklich. Was sind die Einstellungen? Und da gehen bei mir das ehrenamtliche
Engagement und das Berufliche Hand in Hand. Da hab ich vieles aus dem Ehrenamt in den
letzten Jahren in meine berufliche Arbeit mitgenommen. Das ist flir mich so ein sich
gegenseitig befruchtender Zirkel. Was ich an Strategien in meinem Beruf habe, kann ich
natirlich auch im Ehrenamt einsetzen, genauso wie die besonderen Schulungen in puncto
Menschenfuhrung, die ich im Ehrenamt erhalten habe. Die konnte ich adaptieren und in
meinem Beruf anwenden, also vor allem Konflikimanagement und Stressresilienz, das ist
seitdem deutlich entspannter geworden. Ich kann mich daran erinnern, dass ich da noch in
der Berufseinstiegsphase noch ein bisschen entspannter war, wenn ich mit Konflikten
konfrontiert wurde. Das hat sich dahingehend deutlich verbessert im Umgang mit
Privatpersonen. Familie oder Freunden muss ich es nicht zwingend immer auf die Nase
binden. Ich muss nicht mit einer [NPO]-Flagge herumrennen hey, ich bin im Ehrenamt, frag

mich was. Ich versuche, das Dienstliche und Private zu trennen, halte, dann aber nicht
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hinterm Berg, wenn mich jemand nach etwas fragt. Dahingehend beeinflusst mich das dann
schon, weil ich klar sage, so ich gehe arbeiten, das ist fir mich eine eigene Bubble, ich bin
im Ehrenamt, das ist auch eine eigene Bubble und dann das Private. Es ist nicht so, dass
sich das gar nicht mischen soll, aber die Bereiche missen sich nicht permanent

Uberkreuzen.

00:45:07 |
Ich hétte jetzt noch eine letzte vorletzte Frage. Wenn dich jetzt eine Jugendliche, ein
Jugendlicher fragen wirde, warum sie oder er sich ehrenamtlich engagieren soll, was

wirdest du sagen?

00:45:33 E3

Well es guttut. Nicht nur fir die fur diejenigen, denen du hilfst, sondern auch dir selber. Man
ist durch Selbstliebe nicht befreit davon. Es tut einem gut, wenn man da rausfahren kann und
immer was helfen kann. Das tut einem gut, wenn du einfach weil3t, wie du zum Beispiel eine
Bohrmaschine bedienst. Wie du handwerkliches Geschick entwickelst. Das ist etwas, was
vielen heutzutage gar nicht mehr so mitgegeben wird, weil sie es nicht haben, entweder, weil
sie in der Stadt grol3 geworden sind oder einfach keine Familienmitglieder haben, die diesen
Background haben im Handwerk unterwegs zu sein. Wie bohnt man ein Regal an, wie
schneide ich ein Stiick Holz ab? Das lernt man da alles und kriegt es einfach so mit. Und
auch die Scheu vor neuen Materialien verliert man irgendwann. Wir basteln mal ein
bisschen. Einem Jugendlichen wirde ich sagen, weil ich selber in der Organisation als
Jugendlicher gro3 geworden bin, es macht so unfassbar viel Spal3 mit einem Motorboot auf
einem auf einem See rum zu eiern oder auf einem Fluss rumzufahren ein Zeltlager zu
machen, ein Auto umzubauen zu einem Gokart. Es gibt so viele coole Méglichkeiten, sich da

kreativ mit einzubringen.
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Die Atmosphare war schnell vertraut. E4 sprach sehr
klar und gab reflektiert ihre Emotionen und Einstellungen

in Bezug auf ihr Engagement wieder.
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Fallzusammenfassung

E4, 33 Jahre, engagiert sich seit drei Jahren in einer Organisation fur Kultur und Integration.
Sie gibt Workshops, schreibt Artikel, hat einen Podcast ins Leben gerufen und berat den
Verein auf dem Weg zu seiner Professionalisierung. Bevor sie ihr Engagement bei [NPO]
begonnen hat, war sie fir eine andere Organisation ehrenamtlich tétig. Hier hat sie sich
jedoch nicht wohlgeftihlt, da mit den anderen Mitgliedern kein Zusammengehdrigkeitsgefinhl
entstanden ist und sie ihr Engagement eher als Belastung empfunden hat, da dieses ,on top”
zu vielen anderen Dingen ihrem Leben dazu kam. Deshalb hat sie hier ihre
Vorstandsfunktion aufgegeben. Zu ihrem jetzigen Engagement kam sie, weil sie freie Zeit zur
Verfligung hatte und nach Ablenkung sowie Kontakten gesucht hat. In ihrem jetzigen
Engagement mdchte sie am liebsten flr immer bleiben, sie identifiziert sich stark mit der
Organisation. Sie hat das Gefiihl, die Mitglieder teilen ein &hnliches Wirklichkeitsverstandnis
und kommunizieren wertschatzend und auf Augenhéhe. Es sind sogar Freundschaften zu
anderen Ehrenamtlichen entstanden. Sie beschreibt, durch das Zusammenwirken mit
unterschiedlichen Menschen habe sich ihr Blick auf die Welt geweitet. Die
Organisationskultur tragt dazu bei, dass die Mitglieder sich gegenseitig empowern und damit
auch personlich wachsen kénnen. Sie geniel3t den hohen Gestaltungsspielraum, in dem sie
sich nach ihren Interessen einbringen kann und ihr Vertrauen entgegengebracht wird. Interne
Prozesse sorgen fur reibungslose Ablaufe und sorgen dafir, dass die Freude am
Engagement erhalten bleibt. Wertschétzung durch andere Ehrenamtliche ist vorhanden und
es wird darauf geachtet, dass niemand vergessen wird. Durch ihr Engagement konnte sie
auch im Berufsleben profitieren, da sie hier Fahigkeiten, wie beispielsweise Angebote
schreiben, Erstkontakte aufbauen oder Workshops geben, gelernt hat. Sie wiinscht sich
weniger Restriktionen durch begrenzte Forderzeitrdume und furchtet langfristig um die
Existenz des Vereins. Sie engagiert sich, weil sie Uberzeugt ist, dass sie durch ihr
Engagement viel lernen kann und gemeinsam mit anderen Dingen kreieren konnte, wozu sie

allein nicht in der Lage ware.
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00:00:05 |
Gib mir mal eine kleine Einordnung. Wo engagierst du dich? Wie lange schon und was

genau machst du da?

00:00:15 E4

Genau also ich engagiere mich seit der Pandemie, also seit 2020 so roundabout. Seit dem
Sommer ging das richtig los und ich hatte vorher aber auch schon ein Engagement von 2017
bis 2018 gemacht. Das habe ich aber bewusst abgebrochen und dann anderthalb Jahre
nichts gemacht, weil das eine echt unschdne Erfahrung war. Jetzt die letzte Station, bin ich
bei [NPO] bis heute. Das ist eine Mischung aus dem Engagement. Zum einen bin ich als
Mitglied dabei und in der Core Group. Wir haben Mitglieder, die aktiv sind. Es gibt auch noch
welche, die nicht bei Meetings dabei sind, sondern die zahlen den Beitrag und wenn es mal
eine coole Veranstaltung gibt, sieht man die vielleicht. Die Core Group ist eine grof3e
Gruppe, das sind so 45/50 Leute und in der kleineren Core Gruppe sind eher so 10/11
wovon 4 auch den Vorstand ausmachen. Ich bin nicht im Vorstand mit drin, aber ich bin eine
dieser Kernleute, die zu allen Team Meetings kommt, wo wir Community Spaces haben
digital und ich mach auch ganz viel. Eine der Hauptaufgaben, die ich ehrenamtlich mache,
wo ich wirklich nonprofit mache, ich mache das aus Uberzeugung, ist die strategische
Unterstiitzung in dem Prozess, den Verein zu professionalisieren. Wir haben zum Beispiel
letztes Jahr Uberlegt, ob es nicht Sinn macht, jedes Jahr im Verein eine Visions-/Missions-
und MafRRnahmen-Planung zu machen und dann zu tberlegen, andern wir die Vision immer
oder bleibt die einmal fest und wir andern aber die MalRnahmen und prifen das. Dass wir so
eine Zielentwicklung machen fiir das Jahr, ein bisschen Projektmanagement. Und das ist
das, was ich implementiert habe, was wir jetzt jedes Jahr machen werden, wo ich durch
einen Workshop geleitet habe, wo ganz, ganz viele Leute auch daran teilgenommen haben,
die Bock hatten. Auch der Vorstand spricht mich h&aufig an zu strategischen Fragestellungen.
Wir wollen das und das machen, glaubst du, das macht Sinn? Hast du vielleicht eine Idee
daftr? Ich bin Sparringpartnerin fiir ganz viele fiir die unterschiedlichsten Aufgaben und
daraus entstehen dann auch Dinge. [NPO] besteht vor allen Dingen aus einem Online-
Magazin. Und durch die Expertise, die ich im Podcast gesammelt habe, die ich auch auf der
Plattform von [NPQO] gemacht hab, kam jetzt durch, dass es total Sinn machen wirde, wenn
wir das online Magazin erweitern mit einem Audio-Magazin als zweites Standbein, so ein
bisschen wie bei Zeit. Das ist auch etwas, was aus diesem, wir spinnen Ideen und wir reden
miteinander und ich werde immer wieder reingezogen, wenn sie mich brauchen, entstanden

ist. Das sind die ehrenamtlichen Aufgaben, die ich habe.

00:03:55 |

An welches eindriickliche Erlebnis wahrend deines Engagements erinnerst du dich?
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00:04:10 E4

Oh, da gibt es ganz viele. Ich habe auf Basis des Ehrenamts intern einen
Themenschwerpunkt gesehen, der geteilt wurde. Da ging es um Erinnerungen an sich als
Oberbegriff. Da hab ich eine Idee gesponnen, mit denen geschrieben und gesagt, ich kénnte
mir vorstellen Podcast zum Thema Erinnerungskultur daraus zu machen. Dann hab ich total
krassen Zuspruch bekommen, obwohl ich da noch relativ frisch dabei war. Ich habe das der
zustandigen Personen geschickt die war sofort Feuer und Flamme. Sie meinte, sie bespricht
das im Vorstand, wir melden uns bei dir. Ich habe von allen Bestatigung bekommen, dass wir
das ausprobieren kénnen. Als wir dann immer weiter vorangeschritten sind in dem Prozess,
dass es auch um die Antragstellung ging, haben mir zwei Leute einfach so geholfen diesen
Antrag mitzuschreiben. Obwohl fur die gar nicht klar war, ob sie danach auf diesem Projekt
arbeiten kdnnen oder nicht. Einfach, weil sie Bock draufhatten. Und als wir dann auch noch
die Zusage bekommen haben, ging es finanziell darum, dass der Verein ein Eigenkapital von
10 Prozent reingeben muss, was fir so einen kleinen Verein richtig viel Geld war. Wir haben
eine sehr grofle Summe bekommen. Und da bin ich mit allen ins Gespréach gegangen und
hab abgeklappert. Ich hab gefragt, ob das fiir die wirklich okay ist, wenn wir dafir Geld
ausgeben, weil wir ja dann Materialien, wie Mikrofon und so weiter kaufen missen. Der
Prozess, wie wir miteinander dartiber gesprochen haben, war fir mich von sehr viel
Vertrauen untereinander gepragt, wir konnten sehr ehrlich sein. Die konnten ihre Angste
auRRern, ich habe dariber sprechen kdnnen, dass ich das auch nicht 100 Prozent sehe, ob
wir diese 10000 Euro wieder zurtickbekommen durch andere Einnahmen. Ein pragender
Moment war zu sehen, wie ich als Person, die neu reingekommen ist, mit dieser Idee, mit
einem grof3en Herzen mit einem ,Ja, wir feiern das voll und wir unterstitzen dich!”
aufgenommen wurde. Das habe ich selten erlebt. Irgendwie also per se im Leben, egal in

welcher Organisation.

00:06:26 1

Wie bist du auf die Idee gekommen, dich zu engagieren?

00:06:33 E4

Das ist damals im ersten Engagement entstanden, wo ich 2017 gestartet bin. Das war erst
ein bisschen aus so einer Langeweile heraus. Ich war fertig mit dem Studium, ich habe
schon ein Jahr in meinem Job gearbeitet und ich hatte ein riesen Shift in meinem Lebensstil.
Plotzlich Feierabend zu haben und nicht mehr noch einen Text fur die Masterarbeit lesen zu
mussen, nicht in die Bibliothek gehen zu missen, nicht parallel drei Jobs machen zu
mussen, mein Workload friiher war so hoch, dass eine normale Angestelltentatigkeit mit 40

Stunden fast schon zu wenig war fiir mich. Ich hatte so ein Loch, weil ich frisch nach [Ort]
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gezogen war. Ich habe da ein Jahr dann schon gewohnt. Und ich hatte keinen Kontakt, ich
konnte mir iber meinen Job kein Netzwerk aufbauen an Freundinnen und Freunden. Mir
fehlte so dieses ok, ich hab Feierabend was mache ich jetzt? Und irgendwann hat man auch
genug von Biicher lesen und chillen und sich ausruhen. Mir ging es in der Zeit nicht so gut,
weil ich als ich die Masterarbeit abgeschlossen hab und schon in meinem neuen Job war.
Ich hab sozusagen zwei Sachen parallel gemacht und mein Vater ist in der Zeit gestorben
nach einer sehr langen Krankheit. Ich glaube, dass dieses Engagement auch ein Coping
Mechanismus war, um dieses ,Ich habe jetzt Freizeit kann Uber alles nachdenken®, wieder
zu fillen mit ,Ich mache irgendwas, ich bin beschaftigt, denn wenn ich beschaftigt bin, muss
ich nicht Uber den Schmerz nachdenken®. Ich konnte das mit irgendwelchen Tatigkeiten
dann immer wieder wegschieben. Das hat sich fir mich erstmal einfacher angefthlt und
diese Sachen kulminierten dann zusammen. Und als ich dann in dem in dem ersten
Ehrenamt drin war, das war eine Akademikerinnen-Plattform fir deutsch-tirkische Leute, die
studiert haben. Und dann dachte ich cool, da komme ich auch irgendwie wieder zurtck in
eine Community, die ich im Studium gar nicht hatte, weil ich da in sehr weiRen Raumen war.
Dann habe ich Leute, die auch einen Bildungsaufstieg haben, aber eben einen ahnlichen
Hintergrund. Das war Kraut und Riben und so furchtbar von der Art, wie das Ganze
gemanagt wurde, dass ich da drin eigentlich nur richtig frustriert und immer frustrierter
wurde. Das hat sich dadurch wie ein Ontop angefihlt auf die Kldtzchen, die ich eh hatte, also
mir geht es psychisch nicht gut, eigentlich bin ich Uberfordert, ich kann den Tod noch nicht
verarbeiten, ich bin weggezogen und habe noch keine Community und keine Freundinnen.
Und dann kam auch noch dieses, oh Gott und jetzt muss ich samstags auch noch den
ganzen Tag sieben Stunden Vorstandssitzung machen und da ist das Ganze dann

zusammengekracht.

00:09:47 |
Das Belastungsthema kam auch in anderen Gesprachen schon auf. An welchem Punkt hast

du das fur dich gemerkt, dass es dir zu viel wird? Wie hast du das erlebt?

00:10:19 E4

Ich habe gemerkt, dass ich sehr gefrustet war und sich das nicht nur an diesem Tag oder
dem Termin geaufert hat, sondern ich habe das mitgetragen, auch in den Job, in die
Beziehung, ich war einfach richtig schlecht drauf. ich konnte das nicht ablassen. Diese
Themen haben mich die ganze Zeit beschéftigt, warum die Leute miteinander streiten,
warum wir so diskutieren, warum wir keine Projektmanagement-Plattformen haben. Mich hat
das so eingenommen, dass ich gefiihlt das die ganze Zeit im Hinterkopf hatte. Und das hat
dann einfach keinen Spaf? mehr gemacht. Und da wusste ich, dass das nicht mehr cool ist.

Es geht gar nicht darum, dass es ein Add-on an Arbeit ist. Es ist klar, dass wenn man ins
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Ehrenamt geht, dass man einfach Dinge tut und Zeit und Ressourcen dafir irgendwie
reinsteckt. Aber wenn es gar nichts mehr raus gibt, sondern nur mehr drained und Energie
zieht, das war der Moment, wo ich richtig gemerkt hab, ich will mit diesen Leuten nicht mehr
im Raum sein, ich méchte nicht mit denen Zeit verbringen. Und mir geht es mit Spal3 gar
nicht darum, dass jede Situation toll sein muss, dass man nicht kritisch diskutieren kann.
Aber es gab irgendwie gar nicht mehr so dieses, ,Wir sind eine Gruppe, wir sind verbunden
miteinander”, sondern es wurde eigentlich nur noch gestritten und ich war so richtig frustriert.
Das war glaube ich, der Moment, wo ich dann raus bin und ich hab ich hab aber noch
gezoégert und gezweifelt, ob ich das machen kann, weil ich im Vorstand war und ein Vorstand
besteht zu drei Jahren aus diesen Leuten, also ich hatte mich eigentlich verpflichtet. Das war
fir mich eine richtig krasse Frage mit Scham und Schuldgefiihlen, ob ich jetzt rausgehen

darf, weil ich mich so fiihle.

00:12:21 1

Das heif3t, du hast in der anderen Organisation aufgehort, weil dir das Zusammenwirken
nicht gefallen hat und ich da nicht wohlgefihlt hast. Wie ist das jetzt bei [NPO]? Du hast
vorhin beschrieben, dass es eine gute Kommunikation zwischen einander gibt und es wird
ehrlich kommuniziert. Beschreib noch ein bisschen naher, wie du die Beziehung zu anderen

Ehrenamtlichen wahrnimmst.

00:12:58 E4

Also die ist sehr auf Augenhdhe. Wir mdgen uns alle sehr gerne, obwohl wir alle sehr
unterschiedlich sind. Wir sind eine starker heterogene Gruppe, als ich das vorher hatte. Und
irgendwie belebt es das Ganze ganz doll. Man muss, um bei [NPO] zu sein, nicht tlrkisch
sprechen kdnnen, wir haben auch Leute, die finden Kultur und Kunst spannend und mochten
das aus einer anderen Perspektive erleben. Irgendwie verbindet uns dieser Blick auf unsere
Welt, der ist recht @&hnlich. Wir schauen als einzelne Gruppen, wir schauen als Individuen
und da habe ich das Gefiihl, wir haben ein ahnliches Wirklichkeitsverstandnis, wie die Welt
ungefahr funktioniert und das hilft total, um miteinander gut arbeiten zu kénnen. Ich finde es
steht und fallt echt krass mit den Leuten im Ehrenamt. Und mit der Organisationsstruktur.
Wenn die Leute dazu beitragen, dass die Struktur richtig cool ist, dann ist es plétzlich was
ganz Neues. Ich habe bei [NPO] fast schon das Gefiihl, das kdnnte eigentlich eine Firma
sein, weil es so krass professionalisiert ist und alle richtig Bock drauf haben, ihre ganzen
Skills, die sie aus Ihren Lebensbereichen haben, auch da mit rein flieRen zu lassen und das
fuhlt sich richtig cool an. Es ist nicht so, dass die Leute sagen, wir tragen die ganze
Verantwortung und wir machen das alles, sondern die es sind viele Leute, die im Vorstand
sind, die wollen immer alle mit rein. Die treffen sich natirlich noch zu ihren eigenen

Sitzungen. Ich bin auch nicht in jeder E Mail mit drin. Das ware richtig schlimm, aber ich
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habe das Gefiihl, die haben so einen perfekten Grad an ,wieviel Infos geben wir raus an die
Mitglieder und bei was lassen wir draul3en, weil es belastend wére? Welche coolen Sachen
sind wichtig, dass wir alle dann wieder zusammenbekommen?“ Das sind so Kleinigkeiten
wie, dass es einen internen Newsletter gibt, wo immer gefeiert wird, was jetzt geschafft
wurde oder woran Leute gerade arbeiten. Wir machen zweimal im Jahr ein Get-together,
immer einmal in Berlin und einmal an einem anderen Standort, um physisch miteinander zu
sein, weil wir in ganz Deutschland verstreut sind und remote arbeiten. Dann gibt es eine
Workcation, das gab es letztes Jahr, wo wir alle finf Tage in Istanbul zusammengearbeitet
haben. Was halt von der Stiftung Mercator bezahlt wurde, um intern dieses Miteinander
arbeiten zu schaffen. Es ist toll, dass Leute sich darum kimmern, Antrage dafir zu
schreiben, damit wir alle zusammenarbeiten kénnen, das fuhlt sich geil an und weil alle
immer ein bisschen was machen, habe ich nicht das Geflihl, dass ich hier allein stehe und
nicht weif3, was die andere Person macht. Es ist nicht so, a la, jetzt habe ich hier finf Mal die
Kuiche geschrubbt, jetzt bist du mal dran. So fuhlt sich das fur mich gerade gar nicht an. Und

das ist richtig schon so.

00:16:19 1

Gibt es in der Organisation auch Hauptamtliche?

00:16:23 E4

Nein, haben wir gar nicht.

00:16:36 |

Warum hast du dich genau fur das Ehrenamt entschieden?

00:16:40 E4

Ich war Verbraucherin und Userin, also ich habe deren Magazin gerne gelesen. Ich mochte,
dass die alles mit reinnehmen, dass die auch queere Perspektiven mit reinnehmen und
kreative Themen mit reinnehmen. Ich dachte, cool, das gibt es gar nicht so viel, dass diese
Ebenen zusammenkommen. Ich hab ihn lange gefolgt und dann hatten die irgendwann ein
Projekt, wo sie ein Theaterstiick aufgefiihrt haben, wo ich dann in [Ort] bei dem Theaterstiick
war, das sozusagen Uber [NPQ] als Plattform lief. Und das hat mich so gehooked. Ich war
vollig baff. Alter, wie krass ist das, was die so auf die Beine stellen, einfach so nebenbei? Die
hab ich angehimmelt und hab so ein bisschen hoch geguckt zu denen. Und dann haben die
auch wieder ein Schreibworkshop angeboten zum Thema, was mit Kindheit, Heimat oder so,
auch alles umsonst, das ist das krasse gewesen, dass wir alle einfach so daran teilnehmen

koénnten. Da habe ich zwei Trainerinnen ein bisschen naher kennengelernt und gemerkt,
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dass ich mit der einen eigentlich verbandelt bin und es eigentlich nur eine Frage der Zeit war,
bis wir uns Uber den Weg laufen. Und dann haben wir uns irgendwie gut verstanden. Ich
habe zu der Zeit meine Coaching- und Change Management Ausbildung gemacht. Und sie
hat krass gestruggelt in ihrem Beruf und sie wusste aber, weil ich im Schreib Workshop tber
mein Ich geschrieben hab, dass ich das mache und hat gefragt, ob ich sie nicht coachen
koénnte. Und so bin ich mit einer der Griinderinnen von [NPO] sehr eng gewesen und kannte
ihre Lebensgeschichte, sie meine. So bin ich Stick fir Stiick mehr auf diese Idee
gekommen, es wirde total Sinn machen. Man hat sich irgendwann gefragt, hattest du nicht
Lust, mit mir ein Workshop zu planen? Und so hab ich dann gesagt, ja klar kbnnen wir gerne
machen und bums hatte ich eine E-Mail-Adresse bekommen, eine Introduction zu Google
Workspace gekriegt, eine E-Mail-Einladung, dass mich jemand onboarden mdchte. Es war
so professionell, dass es fast wie ein Job Onboarding war und das hat sich richtig cool
angefihlt. So bin ich dann da reingeschlittert. Ich wusste aber auch, welche Produkte die
haben und konnte mich identifizieren mit den Inhalten. Ich fand den Output, also die Texte
krass, das ist ein Magazin, das ist genauso ein Magazin wie das Missy Magazine. Ich fand
es cool, dass Leute einfach in der Qualitat produzieren kénnen. Und noch ein Faktor war,
dass nach dieser ersten Erfahrung, da ging es ja auch um migrantische Themen, da war es
sehr politisch. Und bei [NPO] mag ich sehr, dass das nicht mehr im Vordergrund steht, das
ist was, was uns alle verbindet, aber eigentlich geht es um Kreativitat und Kunst. Und ich
mag, dass es an einem Thema aufgehangen ist und dass es nicht darum geht, einfach nur
Uber Identitat oder Betroffenheit zu sprechen. Das hat fir mich irgendwann eine Grenze.
Wenn das mit Themen verbunden wird, weil ich bin ja mehr als nur meinen Hintergrund. Ich
hab auch in dem Ehrenamt gelernt, dass ich ein kreativer Mensch bin, dass Kunst nichts ist
was nicht in meine Klassenzugehdorigkeit gehort, was ich, weil ich es nicht erlebt habe, als
Kind nicht haben darf. Das hat deshalb bei mir ein riesen Habitus-Shift gemacht, das ist

ziemlich krass gewesen.

00:20:38 |
Wie ganz konkret unterstiitzen dich [NPO] bei deinem Engagement. Hast du eine

Ansprechpartnerin, einen Ansprechpartner? Wie sieht die Betreuung aus?

00:21:08 E4

Wir haben eine Person, die fir Teamangelegenheiten, also Peoples-Managerin ist. Immer,
wenn es um irgendwas geht, was ich wissen will, z. B. wann sehen wir uns alle? Oder dass
ich denen sage, ich habe jetzt gerade einen neuen Job ich schaffe es jetzt erstmal nicht
mehr zu den Teammeetings, bitte nimm mir das nicht tbel. Ich komm dann wieder dazu,
wenn ich Zeit hab. Da gibt es eine Person, die ich genau dazu ansprechen kann und das

fuhlt sich schon mal sehr gut an. Ich weil3 zu welchen Themen ich welche Leute ansprechen
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kann, weil die das uns explizit sagen. Zu Finanzthemen ist die Person, fir neue Ideen und
neue Projekte ist die Personen, wenn du intern Sachen machen willst ist das die Person und
so weiter, das ist richtig cool. Und worin die mich noch unterstiitzen? Das ist eigentlich auch
vollig abgefahren, weil ich das niemals so antizipiert hatte. Dadurch, dass dieser Podcast auf
deren Plattformen unter dem Namen gelaufen ist, ist es natirlich auch dazu gekommen,
dass ich Anfragen bekommen habe. Im Nachhinein zum Beispiel, um einen Workshop zu
geben, und ich kann das dann framen mit ,Ich habe hinter mir eine riesen Institution, dieses
Magazin, wo wir ganz viel Expertise haben, wo ich Dokumente ablegen kann, wo ich mit
Leuten sprechen kann, wie vielleicht auch schon mal ein Workshop gemacht wurde in der
Form, ob es da noch Ideen gibt*. Und am Ende verdiene ich aber das Geld, also ich krieg
das Geld dann von zum Beispiel dem Unternehmen, wo ich ein Schreibworkshop gegeben
hab und das ist mittlerweile sogar so, dass wenn wir angefragt werden, als ganz [NPO], zum
Beispiel fur einen Workshop oder eine Fachtagung. Konnt ihr da einen Input geben zu einem
Thema, das dann die Leute intern wirklich Giberlegen, wer hat das Thema, wer checkt das,
wer hat die Kompetenzen und dann werden so 23 Leute angefragt. Das heil3t, mir werden
sogar Freelancing Jobs darlber vermittelt. Also fast keine aktive Akquise, aber wenn was
reintrudelt und ich darauf passe, dann wird mir das auch angeboten. Und das ist voll
abgefahren, das erwarte ich gar nicht, aber das passiert gerade, weil wir uns thematisch so
krass reinfuchsen, dass wir wirklich zu bestimmten Themen Expertinnen geworden sind und
die Leute das mitschneiden und dann mal blaue Anfragen. Und das ist schon irgendwie
krass. Am Montag hab ich mich mit Freundinnen getroffen und auch noch mal gesagt ,hey,
das ist so krass, wie professionell das aufgezogen ist“ und die meinten auch, dass sich das
in den letzten drei Jahren richtig gefestigt hat wegen der Pandemie. Da waren wir darauf
angewiesen, remote arbeiten zu missen. Das heil3t, es war eine Pflicht oder Zwang, das
digitale Miteinander gut zu gestalten, weil sonst der Verein kaputt gegangen ware. Obwohl
da so viel Woman Power drin war, Gber Jahre, aber es ware tatsachlich einfach kaputt
gegangen, das haben die mir so gesagt. Und ich bin genau in dem Punkt reingekommen, wo
alles aufgebaut und aufgebauscht wurde. Das heif3t, ich kenne das nur so und denke die
ganze Zeit, die waren schon immer so. Aber das hat sich wirklich so in den letzten Jahren
etabliert und es ist irgendwie cool da drin zu sein, dass man damit wachsen darf, dass man

somit daran teilhaben darf.

00:24:37 1

Wie hast du das Geflihl, dass du in deinem Engagement gewachsen bist?

00:24:43 E4
Zum einen ist es von der Art, wie wir miteinander reden. Ich habe das Geflhl, dass ich mich

auRern darf und dadurch auch lerne, wie ich bestimmte Dinge anbringe, einfach weil ich
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266  meine Stimme erheben kann. Und es ist total interessant in diesem Raum sich wohl zu

267 fuhlen, die Stimme erheben zu dirfen, weil mir das krass viel Souveranitat zuriickgegeben
268 hat und Agency fiur die Welt da drauf3en. Wo ich nicht in so geschiitzten Raumen bin, dass
269 ich das trotzdem mache, weil ich gelernt habe, wie ich das machen kann. Das ist ein riesen
270  Faktor, also so Uber dem Schlagwort Empowerment kdnnte man das sehen. Und das zweite
271  ist, dass ich durch die Workshops ganz viele Businessprozesse gelernt habe. Wie schreibt
272  man Angebote? Wie schreibt man tUberhaupt? Wie geht man in einen Erstkontakt, um zu
273  sagen, was man kann, damit die Person das von uns kauft? Wie funktionieren

274  Ordnerstrukturen und Wissensmanagement? Wie macht man gute Prasis? Wir haben uns
275  darauf geeinigt, dass wir intern Skill-Sharing machen, damit wir von dem Kénnen der

276  anderen profitieren und voneinander lernen. Ich tberlege mir dann, was kann ich eigentlich,
277  was ich cool riber bringen kann, dass die anderen Girls einfach mitmachen wollen? Dass
278 man befahigt wird, das machen zu kdnnen. In meinem alten Job zum Beispiel musste ich
279  immer sehr hart darum kampfen, Dinge, die ich sowieso schon kann, machen zu dirfen. Es
280 st véllig absurd, wo ich wirklich nachweisen kann, dass ich ein Jahr lang gemacht hatte, das
281  wurde mir abgesprochen. Nee, wir haben schon jemand anderen dafur im Blick. Eigentlich
282 misstest du noch eine Weiterbildung im Medientechnikbereich machen, damit du das

283 machen darfst. Die Jobwelt ist sehr formalisiert, sehr Zertifikatsgeil und im Ehrenamt ist es
284  so, dass wenn du Bock drauf hast, wenn du dich reinfuchsen willst, mach es. Und es ist
285  trotzdem professionell, dass das abgefahrene dran ist, nicht so eine hemdsarmelige

286  Geschichte, die da rauskommt. Das sind richtig krasse Skills. Als ich mich zum Beispiel fur
287 meine neue Stelle beworben habe, in der ich seit ungefahr einem Monat bin, konnte ich so
288  viel von den ehrenamtlichen Skills reinpacken, die ich dariiber nachweisen konnte. Es war
289 einriesen Bereich plétzlich in meinem Lebenslauf. Das hat mich richtig geschockt. Da habe
290 ich das das erste Mal noch mal ganz, ganz doll gemerkt, wie krass das eigentlich ist. Und
291  das istjetzt nur so sehr auf ,ich profitiere“ gesprochen. Auf der anderen Seite sind es

292  natirlich emotionale Sachen, also Raume zu haben, wo ich mit anderen sein kann. Da sind
293 ganz viele Freundschaften entstanden, was mit G 30 gar nicht mehr so leicht ist im Job.
294  Wirklich Leute zu finden, die sich immer Zeit nehmen, wo man Telefondates alle zwei

295  Wochen hat. Ich habe das Geflhl, dass ich mich emotional sicherer und besser flihle, weil
296 ich ganz viele neue Leute in meinem Leben habe, die alle ganz toll sind. Und ich die auch
297  Freunde und Freundinnen nennen kann, das ist irgendwie abgefahren.

298

299 00:28:29 1

300 Wie ist das mit Wertschatzung fir dein Engagement? Du meintest vorhin, es gibt einen

301 Newsletter, in dem Dinge, die erreicht werden, gefeiert werden?

302

303 00:28:43E4
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1000 hoch 1000. Ich glaube sogar, dass wir da ein bisschen too much sind. Dass wir halt
immer wieder sagen ,Oh danke, du musst das nicht machen, aber es ist toll, dass du das
machst® und wir haben auch so ein Herz, so einen Danksagungs-Notizzettel, wo immer,
wenn wir das Gefiihl haben, wir mdchten eine Person danken, dass wir das wie in einem
Tagebuch verschriftlichen kdnnen. Das wird in einem Dokument immer weitergefuhrt. Da
kann ich zum Beispiel einfach reinschreiben: ,Danke, liebe Sabrina, dass du diese Woche
mein Sparring warst, weil ich meine Idee durchsprechen wollte und du dir Zeit fiir mich
genommen hast.“, sowas schreiben wir da rein, das ist wie ein Gastebuch. Und das ist voll
schon, sich das durchzulesen, obwohl ich zum Beispiel drin vielleicht gar nicht auftauchen.
Aber auch einfach nur zu sehen, wie andere sich gegenseitig danke sagen, das ist richtig
appreciation. Der Newsletter auf jeden Fall, wo auch Leute immer beim Namen genannt
werden. Die Person hat mit der Unterstiitzung von dieser Person das und das erreicht, das
ist total schon. Leute kbnnen andere erwahnen, so werden Personen nie Ubergangen. Das
finde ich auch immer krass. Es hat noch nie jemand eine Idee von mir geklaut. Wir
versuchen, immer die ganze Person zu sehen. Das ist das auf jeden Fall sehr, sehr

wertschatzend vom Umgang.

00:30:13 |
Jetzt haben wir vor allem vom Inneren der Organisation gesprochen. Wie ist der Kontakt zur

Community?

00:30:27 E4

Wenn es Veranstaltungen wie Workshops gibt, wo wir physisch zusammenkommen, wo viele
einfach teilnehmen, da sind dann immer so, oh Gott, das ist so krass, dass ihr das macht. Es
gibt kein anderes Angebot aus dieser betroffenen Perspektive. Wir machen das fur euch, es
kostet kein Geld, die Leute sind schon sehr, sehr happy und oft entstehen daraus
Connections, die langer bleiben. Also wir vernetzen uns dann miteinander, die folgen dem
Kanal auf Instagram, wir teilen deren Sachen, dann machen sie mal bei Ausschreibungen
mit und reichen lllustrationen ein, die dann auf einen Artikel gesetzt werden. Die sagen dann,
krass, durch euch konnte ich meine Kunst weiterbringen und dann kriegen die pl6tzlich
Auftrage. Selbst die Community profitiert plétzlich von diesem Namen, weil dann, wenn
Anfragen kommen es heif3t, ach krass, du hast mal das und das gemacht. Wir versuchen
immer, wenn wir so Workshops oder Projekte machen, wo die Community zusammenkommt,
ein Produkt zu haben, ein physisches, was rausgeschickt wird an Ministerien zum Beispiel,
damit die sehen, dass das Teilnehmende sind, dass die das produziert haben, dass die

Kunst gemacht haben.
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00:31:54 |
Toll, das hort sich so an, als hattet ihr einen grof3en Multiplikatoreffekt. Warum bleibst du bei

deinem Engagement?

00:32:12 E4

Weil ich die Leute ganz toll finde. Das ist eine witzige Kombi aus: Ich verbringe gern Zeit mit
Freundinnen und wir sind kreativ und pldtzlich entsteht eine neue Idee und Bumm haben wir
ein Projekt. Und wir machen Ausschreibungen und kriegen auch noch Geld dafir. Es ist, als
konnte man ein Startup-Leben leben, ohne so eine komische Arbeitsverantwortung.
Beziehungsweise obwohl man die hat, fiihlt es sich tGberhaupt nicht so an, es fiihlt sich sehr
frei und sehr gestaltungsvoll an. Ich mag es, wenn wir monatlich zum Team-Get-together
digital zusammenkommen, einfach so ein paar Gesichter wiederzusehen und dann
guatschen wir dartiber, wie es so geht, o du hast einen neuen Job, a du hast ein Kind
gekriegt. Korperlich wirde ich das so beschreiben, als kdnnte man die Anspannung des
Alltags loslassen und als wére man dann ein amorphes Ding, was sich in so viele Berichte
verteilt. Und das darf passieren und ist vollkommen okay. Ich habe zum Beispiel habe selten
erlebt, dass wenn ich mit mir nicht so engen oder sehr bekannten Leuten videotelefoniere
und meine Haare vor der Kamera nicht sitzen, ich zu Hause bin oder das Shirt anlasse, dass
ich seit finf Tagen im Homeoffice getragen habe, dass mir das angenehm ist. Und da ist mir
das zum Beispiel vollig egal. Das ist total spannend, weil ich nicht das Geflihl habe, dass ich
schlechter bewertet werde oder dass mir meine Professionalitat abgesprochen wird, weil ich
auch andere Seiten von mir zeige oder mein sehr privates Ich zeige. Wir haben auch schon
alle zusammen geheult vor der Kamera. Als jetzt zum Beispiel das Erdbeben war, da haben
wir uns genau am nachsten Tag getroffen, um eine Krisensitzung zu machen, ob wir
irgendwas tun konnen fir die Community. Wir haben alle zusammen vor der Kamera geweint
und dartber gesprochen, wie es uns geht. Es war eher so ein Sharingabend. Und das war
genauso mit Hanau, es war genauso mit Black Lives Matter, also alle Weltereignisse erleben
wir zusammen, wenn die krass emotional fiir uns sind als Gruppe. Das ist flr mich ein Ort,
wo ich hingehen kann, um das rauszulassen. Solche Radume zu finden ist super schwer,
deswegen will ich da gar nicht raus. Ich hoffe, dass das so bleibt. Weil dann, dann bin ich fur

immer dabei ja.

00:34:59 |

Was sollte sich in Zukunft verandern?

00:35:22 E4

Boah, da hab ich fast gar keine Antwort drauf. Ich glaube es wére cool, wenn sich strukturell
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fur Vereine, die so viel erreichen was andern wirde. Von aufen kann man das glaube ich
gar nicht checken, weil es so viele Vereine einfach gibt in Deutschland, die sich engagieren
Aber mal zu akzeptieren, dass unter diesen ganzen sechshunderttausend Vereine in
Deutschland ganz viele sind, die so einen wichtigen Teil zur Demokratie beitragen und so
viel Arbeit leisten, dass die nicht in dieser scheil Projektlogik von einem Jahr gesehen
werden kénnen, weil das Leute auch kaputt macht. Wenn die nur ein Jahr irgendwas
machen kdnnen, dann schreiben die 1000 Berichte, in der Zeit hatte man sich aber schon
langst fur die zweite Forderphase bewerben missen. Es bindet also die Burokratie und die
Logik von auf3en. Um an diese Gelder und an den Support ranzukommen, entspricht nicht
der Art, wie die Leute arbeiten und wenn sie es schaffen, sind sie krass schon
professionalisiert, wenn die das hinkriegen. Eigentlich misste das supported werden, das
musste Geld geben fur drei Hauptamtliche, die auf Minijobbasis das machen durfen, zum
Beispiel um eine Belastung abzuschwéchen. Vielleicht dass man sagt, ok, ihr dirft Projekte
machen, aber die Laufzeit ist dann halt drei oder vier Jahre. In der Zeit kénnen Leute dann
auch an den Verein gebunden werden, so dass sie sich damit identifizieren und danach auch
langer bleiben, weil sie da Bock drauf haben. Mir fehlt das Bewusstsein dariiber, dass das
prekare Situationen sind. Mich stort mittlerweile die Aussage ,Das hat schon immer
funktioniert, macht einfach mal so weiter.“ Was super tricky ist, ist wenn du mit einem Verein
an diese Trash hold kommst, dass du theoretisch eine GmbH werden konntest. Das kannst
du aber nicht, weil die Leute damit noch kein Geld verdienen kénnen, aber als
Vereinsstruktur funktioniert es schon fast auch nicht mehr. Das ist so eine Situation. Ich
glaube, wenn da was passieren koénnte, vielleicht durch Stiftungen oder das Ministerium. Da
gibt es eine Licke. Es gibt ganz viele Vereine, nicht nur der FuRBballverein, der sonntags das
Geld sammelt durch Bockwurst verkaufen und Spiele spielen, sondern es gibt viele, die so
richtig krasse Arbeit leisten, sich aber niemals in der Rechtsform &ndern kénnten. Was
machen wir mit denen? Ich glaube, wenn die kaputt gehen und das Potenzial ist dann relativ
krass, dass das sehr schnell passieren kann, dass es implodiert. Da geht es auch viel
Wissen fléten. Da gehen einfach Winsche weg. Da geht Expertise weg und so weiter. Das
ist, glaube ich was, wo ich merke, wo wir vielleicht auch irgendwann steuern, weil es halt
immer krasser und immer professioneller wird. Was machen wir, wenn es irgendwann nicht
mehr geht? Bricht dann der Verein zusammen? Wird es dann nur noch ein ,wir treffen uns
zum Bier und chillen miteinander, weil wir uns alle gern haben“? Da hab ich tatsachlich auch
ein bisschen Sorge vor, weil es lauft gerade sehr, sehr gut und das muss man ja dann auch
irgendwie voraussehen. Wie es in drei Jahren, | don’t know.

00:39:13 |

Wie hat sich durch deine Freiwilligenarbeit deine Einstellung zum Leben, zu dir selbst oder

zu anderen verandert?
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00:39:25 E4

Ich hab auf jeden Fall meine Einstellung verandert, dass ich jetzt gerne noch lieber mit
Leuten zusammenarbeite als Sachen ganz alleine zu machen oder zu denken. Das, was ich
erlebe oder wie mein Leben ist, weil es so super ambivalent ist und ich gefihlt nie in
irgendeine Gruppe reingepasst habe, auch nicht in die tirkische Community, dann aber auch
nicht zu den Studies. Im Engagement habe ich gemerkt, das, was dich anzieht, da gehorst
du auch hin. Es gibt einen Grund, warum man das geil und interessant findet. Und da drin zu
merken, ich bin nicht allein auf dieser Welt mit meinen Themen. Ich meine nicht nur mit was
mich betrifft, sondern auch, was mich interessiert, was ich kann, das fihlt sich voll
abgefahren an. Dadurch hat sich schon meine Weltsicht auch so darauf gedndert, dass es
super schon ist, mit Leuten, die vielleicht auch ganz unterschiedliche Jobs machen, zu
arbeiten. Die eine ist Finanzberaterin, mit der ich zusammen in einen Workshop gemacht
habe. Das ist so witzig. Das wird dir in der Berufsschule niemals passieren, das finde ich halt
irgendwie voll voll geil, dass das im Ehrenamt geht und das wusste ich vorher nicht. Ich war
ein bisschen limitierter und hatte natirlich diese gesellschaftlich anerkannten Denkmuster
drauf. Sowas wie, ,Kann ich jetzt so ein Projekt machen, obwohl ich da nie eine Fortbildung
zugemacht habe?“ Das hatte ich sehr internalisiert und das hat sich bei mir komplett gelést.
Wenn jemand sagt, ,Ich hab da Bock drauf!“ und brennt daftir, dann vertraue ich der Person,
dass sie das irgendwie durchschaukelt. Das hilft im Alltag auch sehr, so einen Blick auf die

Welt und auf andere Menschen um mich herum zu haben.

00:41:17 1
Danke, damit sind wir bei der letzten Frage angekommen. Kurz und knapp, wenn ich jetzt
eine Jugendliche oder ein Jugendlicher Fragen wirde, warum sie oder er sich ehrenamtlich

engagieren soll, was wirdest du antworten?

00:41:35 E4

Ich wiirde sagen, mach es nur, wenn du wirklich Bock drauf hast, was zu bewegen zu
verandern und sagst, ,ich will das mit anderen Leuten zusammen machen.“ Wenn Leute das
tun, um einfach nur was auf dem sie stehen zu haben, sollen sie es nicht machen, weil sie
damit andere und die Arbeit von anderen vielleicht sogar kaputt machen kénnen, weil sie
egoistischer sind. Wenn sie sich engagieren, kénnen sie lernen, miteinander groRe Sachen
zu kreieren, die sie alleine niemals schaffen wiirden. Und das sich Tiuren an Gedanken
offnen, von denen man gar nicht gewusst hatte, dass sie da sind. Wenn du TUr eins
aufmachst, dahinter gar nicht in eine Tur, sondern ein Tor zu einem Schloss ist. Wir denken
immer, Turen sind Turen und Turen hintereinander. Das wirde ich einer jungen Person
mitgeben und sagen: ,Du bist kreativ, du hast viele Gedanken, du musst nicht fertig mit

deinem Leben sein und eine Berufsaushildung gemacht haben, um agieren und in der Welt
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454  was tun oder verandern zu kénnen.“ Und wenn es Themen gibt, die einen interessieren —
455 und wir alle haben Themen, die uns interessieren, dann schau, was gibt es da draul3en?
456  Schon weil es gibt zu jedem Thema, wir sind in Deutschland, ein Magazin allein und auch
457  einen Verein gibt. Und wenn es den nicht gibt, dann griinde ihn, | Don't Care! Das wird das
458  wdrde ich jungen Personen sagen.

459

460 00:43:00 |

461  Dankeschén!

462

463 00:43:02 E4
464  Gerne.

465

466  00:43:03 |

467  Gibt es jetzt noch irgendwas, was du gerne ergdnzen méchtest? Etwas, das du noch nicht
468  gesagt hast, dass du gerne noch teilen magst?

469

470 00:43:11 E4

471  Ich glaube erstmal nicht. Glaub ich hab viel geredet.

472

473  00:43:191

474  Gut, dann stoppe ich die Aufzeichnung.
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Eidesstattliche Erklarung

gemal § 22 Abs. 6 der Studien- und Priifungsordnung des Masterstudiengangs Nonprofit-
Management und Public Governance der Hochschule fiir Technik und Wirtschaft Berlin und
der Hochschule fur Wirtschaft und Recht Berlin vom 20. Dezember 2022.

Hiermit erklare ich, Lea Friederike Reiser, dass ich die vorliegende Arbeit mit dem Thema:
Helfen tut gut? Das Erleben von Sinnhaftigkeit im ehrenamtlichen Engagement

selbstandig verfasst habe, keine anderen als die angegebenen Hilfsmittel und Quellen benutzt

sowie Zitate kenntlich gemacht habe.

£ e

Berlin, den 24.07.2023
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